SEP. Subsecretaria de Educacion Basica
Guia Operativa de Participacién y Contraloria Social en Los Programas Federales PEC, PETC, PES, PFCEB y PIEE

SUBSECRETARIA DE EDUCACION BASICA
Direccion General de Desarrollo Curricular (DGDC); Direccién
General de Desarrollo de la Gestion e Innovacion Educativa

SEP

(DGDGIE); Direccion General de Educacion Indigena (DGEI);

s ke h,*\"\-- '8 P I T, : s .
SECRETARIA DE ghlt.\gfr‘g Direccion General de Materiales e Informatica Educativa
EDUCACION PUBLICA pse”

(DGMIE)

CONTRALORIA
SOCIAL

" GUIA OPERATI\(A DE
PARTICIPACION
Y CONTRALORIA SOCIAL

Programa Escuelas de Calidad
Programa Escuelas de Tiempo Completo
Programa Escuela Segura
Programa de Fortalecimiento de la Calidad en
Educacion Basica
Programa para la Inclusién y la Equidad
Educativa

Ciclo Escolar 2014-2015

Noviembre, 2014

Pagina 1 de 46



SEP. Subsecretaria de Educacidn Basica
Guia Operativa de Participacion y Contraloria Social en Los Programas Federales PEC, PETC, PES, PFCEB y PIEE

Contenido
AGIosarlo 3
_.I OBJETIVO GENERAL 8
Il. COMPONENTES DE LA GUIA OPERATIVA 8
| 1. Elementos para elaborar el Programa Estatal de Traba]o .
dec Contralorla Social (PETCS)
2. Instalacién del Comité de Contralorfa Social (CCS) dentro g
... delos Consejos Escolares de Participacién Social (CEPS)

_ 3. Es.tratEg'?‘ de 'nformaf.-t'tzn y Difusion 13
“““““““ 4. Asesorfa y capacitacién a los Responsables y/o equipos iy
......... F’:?F@F%‘?ﬁ)’,,CF?IT‘.'F?,S..d?‘FPHFE?!QF'E.59.?!%_"&,..H,_.,u,m.,”,m_,\,a,,,_._m._w
5. Cédulas de seguimiento e |nforma any_al » 16
""""""""" 6. Méc"aiﬁi's“rﬁb’ébé‘ré’l’é{'éé{b’t"ééidri‘a‘éq(jéjeig'a“é“hﬁﬁéiéé&}”"’”“”“"” 5

sugerencias

~ 7. Procedimiento para la captura de informacién en el 16

. Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS)

1 ANEXOS | 21
‘:ANEXO i, Flchas Tecnlcas por Programa Federal 22
ANEXO 2. Cédulas de Seguimiento - 35
ANEXO 3. Informe Anual del Comlte de Contralona Social. » 36
ANEXO ¢ 4. Acta de Constitucién del Comité de Contralorfa Soaal‘._m: 37
'ANEXO 3. Acta de Sustitucién de un Integrante del Comité de i
Contraloria Social. - »

ANEXO 3. Minuta de Reunién del Comité de Contraloria Social 42
'ANEXO 3. Propuesta de Programa Estatal de Trabajo de W

Participacion y Contralorla Social

Pagina 2 de 46



SEP. Subsecretaria de Educacion Basica
Guia Operativa de Participacion y Contraloria Social en Los Programas Federales PEC, PETC, PES, PFCEB y PIEE

Glosario

Para los efectos de la presente Guia Operativa, se entendera por:

Autoridad Educativa Local (AEL): Al ejecutivo de cada uno de
los estados de la Federacion, asi como a las entidades que, en su
caso, establezcan para el ejercicio de la funcion social educativa.

Actividades de promocion de la participacion y la
contraloria social: Son aquellas que realizan los servidores
publicos a nivel federal, estatal y municipal para involucrar a los
padres de familia en el ejercicio, seguimiento, transparencia y
rendicion de cuentas de los recursos que recibe la escuela.

AFSEDF: Administracion Federal de Servicios Educativos en el
Distrito Federal.

Beneficiarios: Escuelas pUblicas de educacién basica.

Convenio Marco de Coordinacion: Instrumento juridico a
través del cual la Secretaria de Educacién Plblica del gobierno
federal acuerda con las AEL, entre otros aspectos, la operacion de
los diferentes programas, la transferencia de recursos y los
derechos y obligaciones a cargo de cada una de ellas en el marco
de las Reglas de Operacién. Para el caso de la AFSEDF se celebran
Lineamientos Internos de Coordinacion.

Consejos Escolares de Participacion Social (CEPS): Es el
Organo colegiado constituido en cada escuela publica de
educacion basica, integrado por madres y padres de familia, o
tutores y representantes de sus asociaciones, docentes vy
representantes de su organizacion sindical, directivos de la
escuela, exalumnos, asi como los demds miembros de la
comunidad interesados en el desarrollo de la propia escuela, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley General
de Educacion y sus normas secundarias y el ACUERDO nUmero
716 por el que se establecen los Lineamientos para la
constitucion, organizacion y funcionamiento de los Consejos de
Participacion Social en la Educacién.
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Comité de Contraloria Social (CCS): Es la organizacién social
constituida por los beneficiarios de los programas de desarrollo
social a cargo de las dependencias y entidades de la
Administracion Pdblica Federal, para el seguimiento, supervisién y
vigilancia de la ejecucién de dichos Programas, con relacién al
cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en éstos,
asi como para apoyar en el ejercicio de transparencia y rendicién
de cuentas de los recursos asignados. Para el caso de las escuelas
de educacion basica, esta conformado por integrantes del CEPS,
con excepcion de directivos, docentes, representantes sindicales y
funcionarios publicos que desempefien actividades en el mismo
centro escolar.

Enlace Estatal de Participacion y Contraloria social: Personal
designado por la AEL, para la atencién de la funciéon de la
participacion y la contraloria social de los Programas Federales en
la entidad.

Escuelas publicas de educacién basica: Centro educativo
publico del sistema educativo nacional que cuenta con la Clave de
Centro de Trabajo (CCT) correspondiente a su nivel, modalidad y
de turno que identifica el tipo de jornada escolar, integrada por el
personal directivo y docente, alumnado, madres y padres de
familia, o tutores, entre otros actores de apoyo, y que es
responsable de ofrecer el servicio educativo conforme al
calendario escolar establecido por la Secretaria de Educacién
Publica en la Administracion Publica Federal para cada ciclo
lectivo.

Guia Operativa: Documento que orienta sobre los
procedimientos para promover la operacion de la participacion y
la contraloria social de los Programas Federales, con base en el
Esquema de Participacion y Contraloria Social.

Instancia Normativa: Subsecretaria de Educacién Basica por
conducto de:

DGDC: Direccion General de Desarrollo Curricular.
DGDGIE: Direccién General de Desarrollo de la Gestidn e
Innovacion Educativa.

DGEI: Direccion General de Educacién Indigena.
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DGMIE: Direccion General de Materiales e Informatica
Educativa.

Los Programas: Refiere a los Programas Federales sujetos a
Reglas de Operacion de la SEB; Escuelas de Calidad, Escuelas de
Tiempo Completo, Escuela Segura, para el Fortalecimiento de la
Calidad en la Educacion Basica, y para la Inclusién y la Equidad
Educativa.

Organos Estatales de Control (OEC): Son las figuras de las
administraciones pulblicas de las entidades federativas y del
Distrito Federal, que tienen a su cargo las atribuciones en materia
de control y fiscalizacién de la gestién plblica.

PETCS: Programa Estatal de Trabajo de Contralorfa Social.
Quejas, denuncias y sugerencias: Son las manifestaciones de
inconformidad realizadas por los beneficiarios de los Programas
Federales de desarrollo social o un tercero, sobre la aplicacion,
ejecucion o hechos relacionados con dichos Programas que
puedan dar lugar a responsabilidades administrativas, civiles o
penales de los servidores publicos.

SEP: Secretaria de Educacién Pdblica.

SEB: Subsecretaria de Educacion Basica.

SFP: Secretaria de la Funcion Piblica.

Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS):

Herramienta para el registro de las acciones de participacion vy
contraloria social.
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INTRODUCCION

La Secretaria de la Funcion Publica (SFP), en su caracter de instancia
rectora, publicé los “Lineamientos para la Promocién y Operacion de la
Contraloria Social en Los Programas Federales de Desarrollo Social”, en
el Diario Oficial de la Federacion el 11 de abril de 2008; mediante estos
Lineamientos se establecen los criterios generales para el cumplimiento
de las disposiciones en materia de promocién de contraloria social para
que los beneficiarios de dichos programas realicen el seguimiento,
supervision y vigilancia de los recursos publicos federales, a fin de dar
cumplimiento a la Ley General de Desarrollo Social.

La Subsecretaria de Educacién Bésica (SEB), siendo la instancia
normativa para los Programas Escuelas de Calidad, Escuelas de Tiempo
Completo, Escuela Segura, para el Fortalecimiento de la Calidad en
Educacion Basica y para la Inclusién y Equidad Educativa, en lo sucesivo
Los Programas; promueve la participacién y contralorfa social, a partir
del ciclo escolar 2014-2015, a través de los siguientes documentos
normativos. Esquema de Participacion y Contraloria Social; Guia
Operativa de Participacion y Contraloria Social y Programa
Anual de Trabajo.

La contraloria social, es una obligacién y un compromiso que se
fortalece con la Reforma Educativa 2015-2015. La Reforma
Constitucional y la Ley General de Educacién, establecen la obligacién de
transparentar el uso de los recursos y fortalecer la rendicion de cuentas,
con el propdsito de hacer mas eficiente su aplicacién en los servicios
educativos.

En el Acuerdo Ndmero 717 por el que se emiten los lineamientos para
formular Los Programas de Gestion Escolar, publicados en el Diario
Oficial de la Federacién el 07 de marzo de 2014, en su Capitulo V de la
Administracion, Transparencia y Rendicién de Cuentas; establece que
Los Programas y acciones para el fortalecimiento de la autonomia de
gestion escolar desarrollaran mecanismos para garantizar que la escuela
administre en forma transparente y eficiente los recursos que reciba;
para ello integrara la opinién de los padres y la comunidad escolar en la
definicion de los aspectos en que seran invertidos los recursos que la
escuela disponga, ejerciendo los recursos bajo los principios de
honestidad, eficacia, eficiencia, transparencia y rendicién de cuentas, y
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en apego a la normatividad aplicable. Asimismo, contempla el
establecimiento de mecanismos eficientes y accesibles a los miembros
de la comunidad escolar para presentar quejas, denuncias y sugerencias
respecto del servicio publico educativo.

Con fundamento en los “Lineamientos para la Promocién y Operacién de
la Contraloria Social en Los Programas Federales de Desarrollo Social”:
en apego a lo establecido en el Articulo 69 de la Ley General de
Educacion; al Acuerdo NUmero 716 por el que se establecen los
Lineamientos para la Constitucion, Organizacién y Funcionamiento de
los Consejos Escolares de Participacion Social en la Educacién, en sus
Articulos 36 y 37, y en concordancia con las Reglas de Operacion
vigentes de dichos Programas, se establece que la Guia Operativa de
Participacion y Contraloria Social, es el documento que sefala los -
procedimientos que deben seguir las Autoridades Educativas Locales
(AEL), para promover y dar seguimiento a la Contraloria Social en Los
Programas.

Los Comités de Contraloria Social, seran parte integrante de los
Consejos Escolares de Participacion Social (CEPS), para realizar el
seguimiento, la supervision y vigilancia de la ejecucién de dichos
programas, del cumplimiento de las metas y acciones comprometidas
en éstos, asi como la correcta aplicacion de los recursos asignados a los
mismos.

El' seguimiento de la aplicacion de los recursos asignados, serdn
reportados de manera semestral® a través de los formatos especificos,
los cuales se encontraran en los anexos de esta Guia Operativa, para
facilitar el cumplimiento de las actividades de contraloria.

Finalmente tanto los Comités de Contraloria Social como la comunidad
educativa podran presentar quejas, denuncias y sugerencias sobre la
aplicacion y ejecucion de Los Programas, conforme a los mecanismos
establecidos en las Reglas de Operacion correspondientes.

1. Comités de Contraloria Social, se establecen de acuerdo al ciclo escolar y no al afio fiscal. Por lo anterior, la entrega de
los reportes semestrales se ajusta a estos tiempos. 2. El modelo de Contralorfa Social que se propone se considera para
un ciclo escolar, no afio fiscal. Dentro de un mismo afio fiscal coinciden dos ciclos escolares. 3. La ministracion de los
recursos federales a las entidades federativas se lleva a cabo, durante el tercer trimestre, es a partir de este momento
que se cuentan con los recursos para operar los Programas Federales.

Pagina 7 de 46



SEP. Subsecretaria de Educacion Basica
Guia Operativa de Participacién y Contraloria Social en Los Programas Federales PEC, PETC, PES, PFCEB y PIEE

I. OBJETIVO GENERAL

Establecer los procedimientos para que las Autoridades
Educativas Locales responsables de Los Programas,
promuevan y den seguimiento a la funcién de participacién y
contraloria social, de conformidad con lo establecido en el
Convenio Marco de Coordinacién entre la Secretarfa de
Educacion Publica (SEP) y las Entidades Federativas, para la
operacion de Los Programas Federales en materia educativa.

Il. COMPONENTES DE LA GUIA OPERATIVA

1. Elementos para elaborar el Programa Estatal
de Trabajo de Contraloria Social (PETCS)

Las AEL consideraran dentro de su “Estrategia Local para el Desarrollo
de la Educacion Basica” las lineas estratégicas para impulsar y fortalecer
las funciones de contraloria social en su entidad; en este caso, la AEL
llevara a cabo los ajustes correspondientes a sus estrategias locales.

Con base en ello y atendiendo las caracteristicas de cada Programa
Federal, las AEL disefiaran un “Programa Estatal de Trabajo de
Contraloria Social (PETCS)”, para el ciclo escolar 2014-2015, que forma
parte de su “Propuesta Local” establecida en las Reglas de Operacion
respectivas.

En el PETCS se estableceran los procesos de planeacién, promocion y
seguimiento de contraloria social y las acciones correspondientes a la
ejecucion de Los Programas (Ver Anexo 7).

Estos procesos y acciones consideraran como minimo lo siguiente:

1. Designacioén del enlace estatal de la coordinacién de acciones de
contraloria social en la entidad y de la operacién del Sistema
Informatico de Contraloria Social (SICS). Las AEL informaran por
escrito a la instancia normativa la asignaciéon del responsable
estatal designado, en tiempo y forma.
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2. Programacion de las actividades a desarrollar en cada uno de los
procesos y acciones. Especificando a los responsables de la
ejecucion, la meta, la unidad de medida y el periodo de ejecucidn.

Entre las actividades que debe contener el programa se
contemplaran:

e Constitucion de Comités de Contraloria Social (CCS)

e Informacion y difusion

e Capacitacién y asesoria a los CCS

o Recopilacion de cédulas de seguimiento e informe anual

o Estrategia para la atencion de quejas y denuncias

e Captura en el SICS de informacién sobre la operacién de
contraloria social

Las AEL enviaran a la SEB el PETCS, el cual serd revisado y validado por
los responsables de Los Programas a nivel nacional.

Una vez que el PETCS ha sido validado, el enlace estatal, capturara en el
SICS, Unicamente las acciones en relacién a la funcién de contraloria
social.

2. Instalacion del Comité de Contraloria Social
(CCS) dentro de los Consejos Escolares de
Participacion Social (CEPS)

Los CEPS son un 6rgano colegiado constituido en cada escuela publica
de educacion basica, que esta integrado por: madres y padres de familia,
O tutores y representantes de sus asociaciones, maestros y
representantes de su organizacion sindical, directivos de la escuela,
exalumnos, asi como los demas miembros de la comunidad interesados
en el desarrollo de la propia escuela.

El Comité de Contraloria Social se integrara al interior de los
CEPS, y se dara constancia del acto a través de suscribir del
“Acta de Constitucion del Comité de Contraloria Social”. Dicho
Comité nombrara un coordinador para el buen funcionamiento
del mismo. (Ver Anexo 4)
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Al igual que los miembros del Consejo los integrantes del Comité de
Contraloria Social duraran en su encargo 2 afios, con la posibilidad de
reelegirse por un periodo adicional.

En caso de que algin miembro se separe del Consejo Escolar, su
ausencia sera cubierta mediante el procedimiento original de eleccién.

Para el caso de los servicios de educacién especial escolarizados, como
es el Centro de Atencion Multiple (CAM), los Comités de Contraloria
Social se integraran con los padres de familia de los alumnos que
atienden.

Para los casos de los servicios no escolarizados como el Centro de
Apoyo Psicopedagoégico a la Educacién Preescolar (CAPEP), los Centros
de Recursos de Informacion para la Integracion Educativa (CRIE) y las
Unidades de Orientacién al Publico (UOP), la integracién del Comité de
Contraloria Social se integraran a través de los usuarios que solicitan los
diferentes servicios.

Constitucion del Comité de Contraloria Social:

a) Tanto los Consejos Escolares de Participacién Social que ya estan

constituidos como para los que se integraran por primera ocasion,
conformaran el Comité de Contraloria Social en la primera reunién
oficial convocada, con base en el ACUERDO 716, en el articulo 39.
El nimero de integrantes del Comité sera el que se decida en cada
escuela. Se debera buscar en lo posible, el mismo namero de
hombres y mujeres que integren dicho Comité; es decir en igualdad
de género.

b) En las escuelas de integracion incompleta, unitarias o bidocentes, el
consejo escolar de participacién social se conformara por un padre
de familia y el maestro, la contraloria social se realizara por el padre
de familia

©) Para los servicios educativos que se ofrezcan para poblacién en
riesgo de exclusién y contexto de vulnerabilidad, en espacios
distintos al aula tradicional, la integracién y funcionamiento del
comité de contraloria social serd determinado por la autoridad
educativa local, conforme a la normatividad respectiva.
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d) Paralos casos anteriores se utilizara el formato de Acta Constitutiva,
en el que se especifique principalmente.

e Nombre del coordinador del Comité

e Nombre de los integrantes del Comité

e Nombre(s) del (los) Programa(s) Federal(es) que se ejecutan
en la escuela

e Ciclo escolar vigente

e Domicilio legal del coordinador del Comité

e) El Enlace Estatal de Contraloria Social, establecera los mecanismos
para promover oportunamente la constitucion y funcionamiento de
los Comités de Contraloria Social.

Funciones y responsabilidades del Enlace Estatal:

o Informar y difundir las acciones de participacién y contraloria
social

e Capacitar a los comités de contraloria social

e Recopilar el Acta constitutiva por escuela o zona segin
corresponda

e Realizar la captura de datos del Acta en el SICS

o Obtener el registro de cada comité integrado

e Conformar el listado de los nGmeros de registro
correspondientes por Comité

e Elaborar y capturar en el SICS el Programa Estatal de Trabajo
para la participacion y contraloria social

o Capturar en el SICS la informacion de las cédulas de
seguimiento y el informe anual de los comités de contraloria
social

° Brindar asesoria y acompafiamiento en las funciones que
realiza el comité

e Resguardar toda la informacién y archivo documental
generado.

f) Una vez que obtenga el registro, el Enlace Estatal entregara a cada
Comité su nimero correspondiente de registro y el formato de las
Cédulas de Seguimiento de los recursos otorgados a la escuela, asf
como el formato para el Informe Anual.
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g) De existir alguna modificacién y en su caso la sustitucién de alguno
de los integrantes del Comité, se debera notificar al Enlace Estatal de
Contraloria Social, para lo cual se utilizard el Formato de “Acta de
Sustitucion de un Integrante del Comité de Contraloria
Social”. (Ver Anexo 5)

Funciones y Responsabilidades del Comité de Contraloria
Social:

e Sesionar en los tiempos establecidos por los CEPS.

o Solicitar la informacion necesaria para el buen desempefio de

. sus funciones.

o Asistir a las capacitaciones.

e Solicitar informacién de los apoyos o servicios recibidos de los
programas educativos federales.

e Verificar el desarrollo y cumplimiento de las acciones de los
Programas.

e Aplicar las cédulas de seguimiento de manera semestral.

e Entregar las cédulas de seguimiento e informe anual al Enlace
Estatal, conforme a los mecanismos establecidos en la entidad.

e Representar la opinion general de la comunidad escolar en el
cumplimiento de sus funciones.

e Orientar a la comunidad educativa sobre cémo presentar
quejas, denuncias y sugerencias.

e Recibir y canalizar las quejas, denuncias y sugerencias,
conforme a los mecanismos establecidos en la entidad y en las
Reglas de Operacion respectivas.

e Elaborar el Informe Anual de Contraloria Social.

e Brindar informaciéon a la comunidad educativa sobre los
resultados de la contraloria social.

En el caso de las escuelas que reciban apoyos de otros programas o
proyectos federales de la SEB dentro del mismo centro escolar, con
relacion a lo que se estipula en el Acuerdo NUmero 717; el Comité
debera reportar las actividades realizadas en un solo formato y no por
separado.

Lo anterior conforme a lo estipulado en dicho Acuerdo en su Capitulo V,

Articulo Decimosexto, inciso C, que a la letra dice: “Las autoridades
educativas locales y municipales establecerdn los mecanismos de
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control que permitan supervisar el correcto ejercicio de los recursos, sin
que éstos impliquen carga administrativa para el director y docentes”.

3. Estrategia de Informacion y Difusion

Una de las acciones a establecer en el Programa Estatal de Trabajo, en
el marco de las disposiciones de las Reglas de Operacion, es generar una
estrategia de promocion o difusién de las actividades que se realizan en
las escuelas publicas a través de Los Programas.

Esta estrategia se desarrollara a través de diversos medios de
comunicacion, espacios sociales y culturales con el fin de promover la
filosofia, objetivos institucionales, logros en la gestion, asi como los
resultados e impactos de Los Programas.

En este sentido se fortalecera una cultura de participacién y contralorfa
social en las escuelas de educacion basica, y con ello se difundira a la
comunidad educativa las diversas acciones que se realizan con los
recursos y los apoyos econémicos o en especie que se otorgan a través
de Los Programas en materia educativa.

Las AEL estableceran en sus medios oficiales de comunicacién, las
estrategias de difusion institucional relacionadas con la promocién de la
cultura de la participacién y de contraloria social, las cuales podran ser
realizadas de manera conjunta con otros programas federales o locales.

Conforme a lo anterior y a las disposiciones establecidas en las Reglas
de Operacion de Los Programas, los materiales y acciones a través de
los cuales se realice la difusion contemplaran principalmente los
siguientes aspectos, de acuerdo al medio de difusion utilizado:

o Caracteristicas, avances y resultados de las acciones de Los
Programas

e Instancias normativas y ejecutoras de Los Programas
e Tipos de apoyos

e Montos de los apoyos econémicos

e Escuelas beneficiadas con Los Programas

e Periodicidad de la entrega de los apoyos econdmicos
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e Forma de la entrega de los apoyos econémicos
o Derechos y obligaciones de los beneficiarios
e Medios institucionales para presentar quejas y denuncias

e Procedimientos para realizar actividades de participacién y
contraloria social a nivel local y escolar

e Medidas para garantizar la igualdad de género en la aplicacién de
Los Programas

La difusion de informacion pulblica relativa a la operacién de Los
Programas, se realizara de manera permanente en dias y horas habiles
en las diversas dependencias responsables, normativas y ejecutoras.

Conforme a las Reglas de Operacion de Los Programas, se incluira la
siguiente leyenda: “Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido
politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en
el Programa. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa,
deberd ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y
ante la autoridad competente”

4. Asesoria y capacitacion a los Responsables
y/0 equipos estatales y Comités de Contraloria
Social

Para que los Comités de Contralorfa Social de Los Programas, efectlen
las actividades de participacion y contraloria social, es importante que
los Enlaces designados por las Autoridades Educativas Locales, reciban
una adecuada capacitacion y asesoria en la materia, por lo que es
necesario que se realicen las siguientes acciones:

e La SEB como instancia normativa dentro de sus actividades de
asesoria y acompafiamiento a las AEL, considerard espacios
pertinentes para promover y abordar el tema de participacién y
contraloria  social. Preferentemente se aprovecharin las
Reuniones Nacionales

e La instancia normativa en coordinacién con el enlace estatal,
establecera la agenda para la capacitacion en materia de
participacion y contraloria social y gestionara la colaboracién de
la Secretaria de la Funcién Publica
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e Lainstancia normativa gestionara con la SFP la capacitacién en el
uso del Sistema Informatico de Contraloria Social

e La Autoridad Educativa Local designard al Enlace Estatal de
Contraloria Social, quien deberd coordinarse con la instancia local
para capacitar y dar seguimiento a los Comités

e La capacitacion dirigida a las escuelas que organice la AEL se dara
al inicio del ciclo escolar 2014-2015, una vez que se constituya el
CEPS y se instale el Comité de Contraloria Social

e Al término de cada asesoria que reciba la escuela o el Comité de
Contraloria Social o de una reunién del Comité con los integrantes
de las escuelas beneficiadas, se levantard una Minuta que sera
firmada por el Enlace Estatal que brindé el servicio, el Coordinador
del Comité y los integrantes del mismo. Debidamente requisitada
la informacion, sera capturada por el Enlace Estatal en el SICS.
(Ver Anexo 6. Minuta de Reunion del Comité de
Contraloria Social).

e En caso de requerir orientacion especifica en materia de
contraloria social, la AEL podra dirigirse al Organo Estatal de
Control correspondiente.

El Enlace Estatal de Contraloria Social considerard para la capacitacion vy
asesoria a los Comités de Contraloria Social, los siguientes aspectos.

e Proporcionar a la comunidad escolar la informacién relacionada
con Los Programas (caracteristicas, tipos de apoyo, montos,
entre otros) y su contribucion a la mejora de la escuela

e Brindar herramientas a los Comités de Contraloria Social para el
desarrollo de sus funciones y el seguimiento respectivo a Los
Programas

e Manejo y registro de la informacién en las cédulas de
seguimiento, asi como en el informe anual

o Orientar a los Comités sobre estrategias para favorecer la
participacion de los padres de familia, en materia de transparencia
y rendicién de cuentas

o Establecer los mecanismos para recibir y canalizar quejas,
denuncias y sugerencias
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5. Cédulas de seguimiento e informe anual

Para apoyar el proceso de Contraloria Social, se contara con las cédulas
de seguimiento (Anexo 2) y se realizard un informe anual (Anexo 3)>2.
El Coordinador del Comité de Contraloria Social reportara el resultado
de la aplicacion de la cédula de seguimiento a Los Programas.

El informe anual contendrd, principalmente los siguientes elementos.

e Tipo de apoyo brindado

e Apoyos e informacion recibidas para el desarrollo de las funciones
del Comité

e Avance o resultados en el cumplimiento de acciones de Los
Programas

e Resultados del seguimiento, supervisién y vigilancia de la
operacion de Los Programas

e Reporte sobre el desarrollo de las acciones de atencién igualitaria
entre hombres y mujeres

e Reporte de quejas, denuncias y sugerencias recibidas, atendidas y
canalizadas

e Fecha de elaboracién y firmas

Las cédulas de seguimiento deberan llenarse de manera semestral por
parte del Coordinador del Comité, una vez requisitadas, se entregaran al
Enlace Estatal designado por parte de la Autoridad Educativa Local,
durante los 5 dias siguientes al corte del semestre a informar, para que
se capture la informacion recabada en las cédulas de cada Programa en
el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS).

Programacion anual de reportes
Ciclo escolar 2014-2015

Documento Fecha del proceso
Cédula de seguimiento del Primera quincena del mes de diciembre del ciclo
primer semestre escolar 2014-2015
Cédula de seguimiento del | Primera quincena del mes de junio del ciclo escolar
segundo semestre 1 2014-2015
T anao— gggiusnda quincena de junio del ciclo escolar 2015-

2 s .
Ver Formatos en su forma electrénica en Microsoft Excel.
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6. Mecanismos para la captacion de quejas,
denuncias y sugerencias.

De acuerdo a lo considerado en las Reglas de Operacién de Los
Programas, cualquier irregularidad, queja, denuncia y sugerencia por
parte de la ciudadania en general respecto de la operacién de Los
Programas vy el ejercicio de los recursos, debera presentarse a las AEL o
a las autoridades correspondientes de la AFSEDF, seg(in sea el caso.

La AEL establecera los mecanismos pertinentes para recabar la
informacion de las quejas, denuncias y sugerencias para verificar la
veracidad de la informacion recibida y éstas serdn presentadas ante la
Contraloria Interna en la instancia educativa estatal, y de ser necesario
se enviaran a la Subsecretarfa de Educacion Basica, a efecto de que se
tomen las medidas pertinentes, tomando en cuenta lo establecido en
Reglas de Operacion.

Constitucional y la Ley General de Educacién, establecen la obligacién de
ejecucion de Los Programas, se deberan anotar los siguientes datos:

e Nombre y cargo de la persona que recibe la queja o denuncia
e Entidady localidad

e Ndmero de registro de la queja o denuncia

e Fecha probable de respuesta a la queja o denuncia

Cuando la AEL determine que el asunto de la queja o denuncia puede dar
lugar al sefialamiento de responsabilidades administrativas, civiles o
penales relacionadas con la operacién de Los Programas, deberd
presentarla con la informacién previamente recopilada, asi como
pruebas que sustenten la misma, a la Contraloria Interna en la instancia
educativa estatal, asi como ante las autoridades competentes.

Procedimiento para atencion de quejas, denuncias y sugerencias
por parte de la AEL.

El Enlace Estatal de Contraloria Social designado en la entidad recibira
las quejas, denuncias y sugerencias relativas al incumplimiento de las
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metas o la incorrecta aplicacion de los recursos publicos de Los
Programas, para ello debera seguir los siguientes pasos:

e Verificar que el mecanismo para recabar la informacién este
implementado, a través de un formato establecido para tal fin

e Recabar las quejas, denuncias y sugerencias

o Analizar y valorar las quejas, denuncias y sugerencias recibidas
para su atencién y/o canalizacion

e Indagar la situacion que da origen a la queja y valorar las
alternativas de solucion

e Verificar que la queja sea procedente, es decir, confirmar si tiene
sentido o fundamentos para que se pueda brindar una respuesta
al interesado

e Solicitar informacion a la autoridad competente, en caso de que
asi lo requiera, para que cuente con elementos que le permitan
analizar, dar atencion y'canalizar el caso

e Dar seguimiento al registro y atencion de las sugerencias, quejas
o denuncias presentadas

o Informar a la ciudadania, sobre la atencién que se le ha dado a las
sugerencias, quejas o denuncias recibidas

En caso de que la queja o denuncia no sea del ambito de competencia de
la AEL, por considerarse responsabilidad administrativa, civil o penal,
turnara la informacién y documentos al 4rea de responsabilidades
establecida por el gobierno de la entidad federativa.

Con relacion a lo anterior, a nivel federal se podra realizar a través del
Organo Interno de Control de la SEP en los teléfonos (01 55) 36 01 87
99 y (01 55) 36 01 84 00, en la ext. 48543 (Ciudad de México) o bien
al Centro de Contacto Ciudadano, de la Secretaria de la Funcién PUblica
al ndmero (01 55) 20 00 30 00 ext. 2164. Asimismo, al correo
electronico:  contactociudadano@funcionpublica.gobmx o a los
teléfonos de la SEP: TELSEP (01 55) 36 01 75 99 en la Ciudad de
México o al 01 800 288 66 88 (Lada sin costo) o bien en las Oficinas de
Servicios Federales de Apoyo a la Educacién en los Estados de la
Republica. También puede realizarse a través de la pagina web:
http://basica.sep.gob.mx.
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7. Procedimiento para la captura de informacion
en el Sistema Informatico de Contraloria Social
(SICS)

e La SEB a través de sus Direcciones Generales capturaran la
informacion correspondiente a Los Programas, en el Sistema
Informatico de Contraloria Social (SICS), que para este fin opera la
Secretaria de la Funcién Piblica, lo siguiente:

Datos generales del programac(s) federal(es).

Esquema de participacion y contraloria social.

Guia Operativa de participacién y contraloria social.

Programa Anual de Trabajo de Participacién y Contraloria
Social®.

Formato de Cédula de Seguimiento.

Formato de Informe Anual.

Formato de Minuta.

Formato de Acta Constitutiva.

Formato Acta de Sustitucion.

0. Formato de Programa Estatal de Trabajo de Contraloria
Social (PECTS).

F N

H 00N O G;

o La SEB a través de sus Direcciones Generales, seran las instancias
responsables de dar seguimiento a las acciones de promocion,
integracion y seguimiento de informacién en las 32 entidades
federativas con relacién a Los Programas de manera colaborativa
con el Enlace Estatal y a través del SICS.

e La Subsecretaria de Educacion Basica, dara seguimiento a la captura
de informacion en el SICS, para esto proporcionara a los Enlaces
Estatales las claves de usuarios y contrasefias correspondientes.

El Enlace Estatal capturard las actividades de promocién de participacion
y contraloria social realizadas, el registro de las minutas de las asesorfas
y reuniones de trabajo de los Comités de Contraloria Social, las cédulas

*Ver Anexo 7. Programa Anual de Trabajo de Participacién y Contraloria Social, en su formato electrénico
en Microsoft Excel.
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de seguimiento semestrales y el informe anual requisitado de Los
Programas en el SICS.

o La AEL sera la responsable de supervisar la captura correspondiente
enel SICS.

e Lainformacion correspondiente a los montos financieros asignados
para Los Programas, referente al presupuesto autorizado,
presupuesto a vigilar y estimacion de montos a vigilar por cada
Comité se encuentran indicados en la ficha técnica por Programa.
(Ver Anexo 1. Fichas Técnicas por Programa Federal).

La AEL debera capturar y resguardar informacién descrita a
continuacion conforme a los plazos estipulados:

~ Actividad ___Plazo para capturar e
Actividades de asesorfay | Durante los pnmeros dias habiles SIgUIEntes ala
capacitacion | constitucién del Comité de Contralorfa Social.

Registro de la constitucion | Durante los primeros 10 dfas habiles después de
del Comité ' Constituido el Comité de Contraloria Social

Durante los primeros 15 dias habiles siguientes de la

Minutas de reuniones de ! o . v 7 e

’ realizacion de las reuniones del Comité y las asesorfas
|

|

I

Comité y asesorias e
Y recibidas

Captura de la primera aplicacién de la Cédula. Primera
Cédulas semestrales de | quincena de diciembre
seguimiento - Captura de la segunda aplicacién de la Cédula. Primera
| quincena de junio

Informe anual ' Segunda quincena de junio
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