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1. Características operativas y beneficios a vigilar

1) Inducción

Objetivos y 

Beneficios

Estructura 
Organizativa

Normatividad 
Aplicable

Estructura de 
Documentos 
Normativos

2) Promoción

Difusión

Constitución de 
Comités de CS

Capacitación y 
Asesoría

Captación de 
Informes

Quejas y 
Denuncias

3) Operación

Constitución de 
Comités de CS

Solicitud de 
Información y 
estrategia de 

vigilancia 

Recepción, 
presentación y 

seguimiento a quejas 
y denuncias 

Reuniones e Informes 
a beneficiarios

4) Seguimiento

Sistema Informático 
de Contraloría Social 
(SICS) o página Web

Usuarios

Resultados

Participación, Transparencia, Rendición de Cuentas



2. La Contraloría Social
Objetivos y beneficios

Conforme a lo 

dispuesto por la 

Ley General de 

Desarrollo Social 

(Art. 69), la 

Contraloría Social 

constituye 

1) una práctica de 

transparencia, 

2) de rendición de cuentas 

3) En un mecanismo para 

que los beneficiarios, de 

manera organizada logren:

Verificar el 

cumplimiento de 

metas y la correcta 

aplicación de los 

recursos públicos 

que fueron 

asignados al 

PRODEP para el 

Tipo Universitario 

ejercicio Fiscal 2024

Fuente: Guía Operativa de Contraloría Social del PRODEP Ejercicio Fiscal 2024



3. Instancias que

intervienen



4. Objetivos del Programa para el Desarrollo Profesional 

Docente, para el Tipo Universitario (PRODEP)

Objetivo General

Fortalecer el perfil necesario para el desempeño de 

las funciones de:

• las y los profesores de tiempo completo, 

personal docente, personal técnico docente y

• personal con funciones de dirección, supervisión 

o asesoría técnico – pedagógica 

• de las instituciones de educación públicas,

• a través de programas de formación, 

actualización académica, capacitación y/o 

proyectos de investigación 

• en igualdad de oportunidades para mujeres y 

hombres.



5. Montos Autorizados en el PRODEP 2024

CONCEPTO Monto ($)

Monto autorizado para el 

Ejercicio Fiscal 2023

142,584.00

Descripción Monto ($)

Para PTC con grado de 

Maestría

16,362.00

Para PTC con grado de 

Doctorado

21,972.00

Apoyo a Profesores/as de Tiempo Completo 

con Perfil Deseable



Estructura Organizativa (participantes en el PRODEP)

Población 

Beneficiaria 
(PTC)Instancia 

Ejecutora

Responsable 
Institucional (DGIP)

Unidad de Proyectos 
Etiquetados

(Responsable de 
Contraloría Social)

Instancia 
normativa

Subsecretaría de 
Educación Superior

Dirección General de 
Educación Superior 

Universitaria e 
Intercultural (DGESUI)

Dirección de 
Fortalecimiento 

Institucional

Las personas son el fundamento de la Contraloría Social, pues

son quienes operan las acciones de vigilancia y reportan

irregularidades ante las Instancias correspondientes

2

3

4

1

Órganos 

Estatales de 

Control 

5



7. Normatividad aplicable

Ley de Desarrollo Social y su 
reglamento (20/ene/2004)

Lineamientos para la promoción 
y operación  de la Contraloría 

Social (28/octubre/2016)

Guía Operativa de Contraloría 
Social del PRODEP Ejercicio 

Fiscal 2024



8. Actividades de Contraloría Social

https://contraloriasocial.unach.mx/index.php/prodep#prodep-2024

https://contraloriasocial.unach.mx/

Página institucional de la Universidad

Difusión y promoción

https://contraloriasocial.unach.mx/index.php/prodep#prodep-2024
https://contraloriasocial.unach.mx/


Convocatoria de la Contraloría Social



9. Documentos normativos

1. Esquema de Contraloría 

Social

2. Guía Operativa de 

Contraloría Social.

3. Programa Institucional de 

Trabajo de Contraloría Social

4. Reglas de Operación del 

Programa

5. Formato de Informe de 

Comité (Anexo 4)

Difusión

https://contraloriasocial.unach.mx/index.php/prodep#prodep-2024

https://contraloriasocial.unach.mx/index.php/prodep#prodep-2024


10. Actividades de promoción de Contraloría Social

Entrega y difusión 
de información 

Otorgamiento de 
capacitación y 

asesoría 

Recopilación de 
informes 

Captación y 
atención a quejas y 

denuncias, 

así como 
seguimiento de los 

resultados en 
materia de 

contraloría social



11. Comités de Contraloría Social

 Es la organización social constituida por los/las

beneficiarios/as de los programas de

desarrollo social a cargo de las dependencias y

las entidades de la Administración Pública

(Instituciones beneficiarias de recursos públicos)

 para el seguimiento, supervisión y vigilancia

de la ejecución y cumplimiento de las

acciones comprometidas en dichos

Programas, (PRODEP)

 así como apoyar en el ejercicio de

transparencia y rendición de cuentas de los

recursos asignados.

Fuente: Guía Operativa de Contraloría Social del PRODEP Ejercicio Fiscal 2024



12. Registro en el Sistema Informático de Contraloría Social

Fuente: Guía Operativa de Contraloría Social del PRODEP Ejercicio Fiscal 2024



12. Registro del Sistema Informático de Contraloría Social (SICS)

Fuente: Guía Operativa de Contraloría Social del PRODEP Ejercicio Fiscal 2024

Nombre IPES Clave del Comité de CS PRODEP 2024

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE 

CHIAPAS
CHIS-UNACH-07MSU0001H-S247-CCS_0001



Difusión
Capacitación y 

Asesoría

Promover la 
Conformación de 

Comités de 
Contraloría Social

Captación, atención y 
seguimiento de quejas y 

denuncias

Atendiendo Esquema y 
Guía de CS PRODEP

13. Mecanismo para la presentación de quejas y 
denuncias

i
https://contraloriasocial.unach.mx/

contraloriasocial@unach.mx



13. Principales Actividades de la Contraloría Social

• El RCS deberá realizar reuniones con los beneficiarios del programa

federal, con la participación de los integrantes de los Comités, a fin de

promover que realicen actividades de contraloría social, así como de que

expresen sus necesidades, opiniones, quejas, denuncias y peticiones

relacionadas con los programas federales.

• La periodicidad de dichas reuniones será en función de las características

y necesidades operativas del programa.

• Al término de las reuniones, la Instancia Ejecutora deberá levantar una

Minuta (Anexo 3) que será firmada, al menos, por el RCS, un integrante

del Comité y un beneficiario.

• El RCS capturará en el Sistema Informático de Contraloría Social la

información contenida en las minutas



Promover la 
Conformación de 

Comités de 
Contraloría Social

Acta de Constitución del 
Comité de CS 

(Designar Representante)

Integrar minutas de trabajo

Integrar el Informe Anual 
de Actividades de CS

13. Principales Actividades de la Contraloría Social



14. Actividades y datos del Responsable Institucional de 

la Contraloría Social (CS)

 Designar al enlace de CS de la instancia ejecutora;

 Elaborar y registrar el Programa de Trabajo;

 Promover la constitución del Comité de CS;

 Capacitar y asesorar a los integrantes del comité de CS;

 Elaborar y entregar el material de capacitación y difusión al 

comité de CS;

 Realizar reuniones con beneficiarios e integrantes del 

comité de CS;

 Recopilar los informes del comité de CS;

 Captar, atender y canalizar las denuncias, quejas y/o 

sugerencias que el comités o beneficiarios(as) presenten;

 Registrar información en el SICS; y

 Dar seguimiento a las actividades de CS.

Fuente: Esquema de Contraloría Social del PRODEP Ejercicio Fiscal 2024



Formatos de la Guía Operativa

Acta de Constitución Minuta de Reunión

(N

O

Del DÍA M ES AÑO

Al

0 1

No Sí

2.1 0 1

2.2 0 1

2.3 0 1

2.4 0 1

2.5 0 1

2.6 0 1

2.7 0 1

2.8 0 1

No Sí

3.1 0 1

3.2 0 1

3.3 0 1

3.4 0 1

No Sí

4.1 1 2

4.2 1 2

4.3 1 2

4.4 1 2

4.5 1 2

No Sí

5.1 0 1

5.2 0 1

5.3 0 1

5.4 0 1

5.5 0 1

5.6 0 1

5.7 0 1

0 1

1 No 2 Sí 3

No Sí

8.1 0 1

8.2 0 1

8.3 0 1

8.4 0 1

8.5 0 1

8.6 0 1

8.7 0 1

8.8 0 1

8.9 0 1

8.10 0 1

No Sí

9.1 0 1

9.2 0 1

9.3 0 1

9.4 0 1

9.5 0 1

9.6 0 1

1 3

2 4

No Sí

11.1 1 2

11.2 1 2

11.3 1 2

11.4 1 2

11.5 1 2

No Sí

12.1 0 1

12.2 0 1

12.3 0 1

12.4 0 1

12.5 0 1

3

No Sí

8.- ¿Qué actividades realizaron como Comité de Contraloría Social?

Vigilar que se difunda información adecuada sobre la operación del programa 

6.- ¿Recibió respuesta a su queja o denuncia?

Mecanismos establecidos por el programa

Mecanismos de los Órganos Internos de Control

Vía telefónica a la Secretaría de la Función Pública

5.- En caso de que hayan presentado una queja o denuncia, señalen los mecanismos o medios que utilizaron para presentarla. En caso contrario, pasen a la 

pregunta 7.

Vía correspondencia a la Secretaría de la Función Pública

De manera presencial en la Secretaría de la Función Pública

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Mecanismos de los Órganos Estatales de Control

7.- ¿Se promovió la participación igualitaria entre mujeres y hombres en la integración 

del Comité?
No aplica

Verificar que se cumpla con la entrega del beneficio 

Vigilar el uso correcto de los recursos del programa 

Vigilar que otras personas beneficiarias del programa cumplieran con los requisitos y/o obligaciones  

Vigilar que el programa federal se ejecutara en un marco de igualdad entre mujeres y hombres

Participar en reuniones con otras personas beneficiarias y/o personas servidoras públicas para tratar temas de Contraloría Social 

Solicitar información sobre los beneficios recibidos 

Orientar a las personas beneficiarias para presentar quejas o denuncias

Presentar propuestas para mejorar el programa

INFORMACIÓN DE IDENTIFICACIÓN PRELLENADA POR EL PROGRAMA

Clave de registro del Comité de Contraloría Social:

Obra, apoyo o servicio vigilado:

Periodo que comprende 

el Informe:

DÍA MES AÑO

DÍA MES AÑO

Instrucciones: En cada pregunta marque con una "X" la opción que correspondan a su opinión.

3

3  ¿El beneficio se entregó de acuerdo a las fechas y los lugares programados?

¿Este beneficio representó una mejora para su localidad, sus familias o para ustedes?3

¿Les fue condicionada la entrega del beneficio a ustedes o a un conocido?

¿El programa fue o es utilizado con fines políticos, electorales, de lucro u otros distintos a su objetivo?

INFORME DEL COMITÉ DE CONTRALORÍA SOCIAL

PROGRAMA PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE DEL EJERCICIO FISCAL 2024

ESTE CUESTIONARIO DEBERÁ SER RESPONDIDO DIRECTAMENTE POR EL COMITÉ DE CONTRALORÍA SOCIAL

3 ¿Les fue entregado completo el beneficio?

Fecha de llenado del Informe:

Clave de la Entidad Federativa:

Clave del Municipio o Alcaldía:

Clave de la Localidad: 

1.- ¿Recibieron información del programa por parte de la persona servidora pública responsable del mismo? En caso de que su respuesta sea “No”, pasen a la 

pregunta 4.

No Sí

2.- La información recibida sobre el programa está relacionada con:

Qué es la Contraloría Social y las actividades a realizar

Las características y montos del beneficio otorgado

Periodo de ejecución y fechas de entrega del beneficio otorgado 

4.- Respecto al beneficio otorgado por el programa, indiquen si se presentó alguna o algunas de las siguientes situaciones:

No aplica

Los requisitos para la entrega del beneficio otorgado por el programa

La población a la que va dirigida el programa 

Los datos de contacto de los responsables del programa 

Los derechos y obligaciones de las personas beneficiarias 

Los mecanismos/medios para presentar quejas o denuncias 

3.- Consideran que la información recibida por el responsable del programa fue:

Clara

Adecuada

Útil

Oportuna

Recibir capacitación para realizar sus actividades de Contraloría Social

9.- En su experiencia, ¿para qué cree que sirvió participar en actividades de Contraloría Social?

Para promover la participación de las personas beneficiarias en la mejora del programa

Para lograr que se reciban en tiempo y forma los beneficios del programa

Para recibir una mejor atención de los responsables del programa

10.- Al día de hoy, indiquen la etapa en la que se encuentra la entrega de su beneficio (seleccione sólo una respuesta):

Iniciado Inconcluso

Terminado o entregado No sé

Para que las personas beneficiarias del programa puedan conocer sus derechos y las obligaciones

Para presentar quejas, denuncias y/o sugerencias

Para prevenir y detectar irregularidades

Los medios para dar a conocer la información referente a la Contraloría Social

Los mecanismos para dar seguimiento a los beneficios entregados

Los mecanismos para la recepción y atención de quejas y denuncias

12.- Según su experiencia, ¿qué recomendaría mejorar en el proceso de la Contraloría Social?

La conformación de Comités de Contraloría Social

Las capacitaciones y asesorías proporcionadas por los responsables del Programa

3 Apoyó en la recopilación del Informe del Comité

3 Apoyó en la recopilación y atención de quejas y denuncias

11.- El Órgano Estatal de Control realizó alguna de las siguientes actividades: 

No sé

3 Asistió a la constitución del Comité

3 Proporcionó capacitación de Contraloría Social

3 Proporcionó material de difusión de Contraloría Social

Informe del Comité de CS


