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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA CALIDAD EDUCATIVA (PROFEXCE)

Clave de registro del Comité de Contraloria Social:

Obra, apoyo o servicio vigilado: APOYO Y SERVICIOS
pet! o 1 i 0 1 i 2 0 2 0 Fecha de llenado del Informe: o[ 2] sjues[ 0f s|evo[ 2] of 2] o}
Periodo que comprende DiA MES Clave de la Entidad Federativa:
el Informe: Al a4 b1 o2t 12 boof Clave del Municipio o Alcaldia:
DIA MES ARQ Clave de la Lacalidad:

EL PRESENTE CUESTIONARIO DEBERA SER RESPONDIDO DIRECTAMENTE POR EL INTEGRANTE DEL COMITE DE GONTRALORIA SOCIAL
Instrucciones: En cada pregunta marque con una "X" la opcion u opciones gue correspondan a su opinién.

1.- ¢ Recibié informacién sobre lo que es la Contraloria Social?

2.- ¢ Recibit informacidn suficiente sobre el funcior to del Prog 7

3.- La informacion que recibid respecto al Programa fue: (Puede marcar una o mas opciones)

Objetivos del Programa Derechos y/u obfigaciones de las personas beneficiarias
Informacién presupuestaria del Programa Macanismos/medios para presentar quejas/denuncias
Requisitos para obtener el beneficio Otra:
o Beneficio atorgado
4.- ¢Ha solicitado informacion a las autoridades federales, estatales y icipal P bles de los prog de desarrolio social?
(Pase a la pregunta 5)
NO SE REQUIRIO
4.2.- ;Qué tipo de infor ion solicitd y por qué medio(s) (por ejemplo: dir te con la Instancia Nc tiva, a través del INAI", etc.)?

4.3.- /Le proporcionaron la informacién que soficité?

Anote la razén: ; "E
al beneficio obtenido por el Prog , indique la opcidén que considere méas adecuada:
No Si No aplica

¢ Le fue entregado completo el beneficio?

¢El beneficio se entregd de acuerdo a las fechas y los lugares programados?

¢Le fue condicionada la entrega del bensficio?

En caso de que su Programa implique obra piblica, ;la pudo ver finalizada?

¢LLa obra tuvo alguna dificultad o iregularidad observada?

¢ Este beneficio representd una mejora para su localidad, su familia o para Usted?

En su opinién, ;el beneficio lo reciben tas personas que lo necesitan?

¢Conocid a alguien a quien se le haya condicionado la entrega del beneficio o a quien no se lo hayan entregado completo?

a internet

Computadora propia con intemet en casa Ninguno

6.1.- ¢ Considera que el acceso a internet es una herramienta necesaria para reaiizar acciones de Contraloria Social?
Si, ¢por qué? ES INDISPENSABLE PARA LA EJECUCION DE LAS DIVERSAS TAREAS

No, ¢ por qué?

i
i
1
i

7.- Durante y al final de sus actividades de vigilancia, $hallé o fue testigo de alguna irregularidad?

Si Especifique cual:

Si, ¢,por qué?

Plataforma Ciudadanos Alertadores Intemos y Externos de la Corrupcion
Buzén movil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas {SIDEC)

Aplicacién mdvil (Denuncia Ciudadana de la Comupcion)

Cantraloria del Estado

Teléfono y/o correo electronico

Pigina 1
Personal responsable de la ejecucion del Pragrama
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10.- ¢ Usted, alguna persona beneficiaria o integrante del Comité pr & o pr taron una queja/denuncia sobre la operacion del Programa?

Si

190.1.- Sefale el mecanismo o los mecanisines utilizados para p tar la quejalla o y ante gué instancia fue.
Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Extemnos de la Corrupcion

Buzén mdvil o fijlo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicacién mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion)

Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electranica

i Personal responsable de la ejecucion del Programa

B- jAnte qué Instancia fue presentada?

avaisyiaiNn
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de su quej ia? (Puede marcar una 0 mas opciones)

10.2.- ;Cudl o cudéles fue o fueron los

Falta de difusion de la informacion sobre el Programa

i
! El ejercicio de los recursos plblicos no se realiza de forma transparente y conforme las reglas de operacién y/o normatividad aplicable
Las personas beneficiarias del Programa no cumplen con los requisitos de acuerdo a la normatividad
No se cumpla con los periodos de ejecucion de Ias obras o de la entraga de los apoyos o servicios
No existe documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos piblicos y de Ia entrega de las cbras, apoyos o servicios
Otro:

11.- 2Cual es su opinidn sobre el mecanismo o los mecanismos que utilizé para presentar su queja/denuncia?

12.- Describa br losr s sobre su experiencia tras presentar su queja/denuncia.

13.- ¢Existi6 equidad de género’ en la integracién del Comité?

Reunién o asamblea Comeo electrénico
Videoconferencia i i Falieto
Llamada telefonica Otro:

¢ Se verificod el cumplimiento de la entrega del beneficio?

2Se vigild el uso correcto de los recursos del Programa?

¢4 Se informo a otras personas benaficiarias sobre e Programa?

¢Se vigild qué otras personas beneficiarias del Programa cumplieran con los requisitos de acuerdo a la normatividad?

¢Se llevaron a cabo reuniones con ofras personas beneficiarias y/o servidores publicos para tratar temas de Contraloria Social?
¢5e solicitd informacidn sobre los beneficios recibidos?

¢Se orientd a las personas beneficiarias a presentar quejas/denuncias?

2 Se extemaron dudas e iniciativas a las personas responsables del Programa?

Comentarios adicionales: NO SE HA REALIZADO PORQUE ESTAMOS INICIANDO EL COMITE

16.- En su experiencia, Jpara qué cree que sirvié participar en actividades de Contraloria Social?

Gestién y tramite de los beneficios del Programa Transparencia en los recursos del Programa

Recepcion oportuna de los beneficios del Programa Mejor funcionamianto del Programa

Calidad en los beneficios del Programa En realidad, no sirve para nada

Conocimiento y buen ejercicio de los derechas/las obligaciones de las personas

Otro: INICIANDO ACTIVIDADES

beneficiarias del Programa
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Atencién oportuna a quejas/denuncias

iCor

a que la realizacion de las actividades de Contraloria Social fue ajena a cualquier partido u organizaci6n politica?

No

18.- Seglin su experiencia, ;cudl de los siguientes aspectos son susceptibles de mejora en e! proceso de la Contraloria Social?

Acceso a la informagion en tiempo y forma Implementacién de un mecanismo de participacion ciudadana que contribuya a la

transparencia y rendicién de cuentas de! Programa

Respuesta y/o seguimiento a quejas/denuncias
Vinculo con las personas responsables del Programa Subsanar Ias imegularidades detectadas en ef Programa

Otro: INICIANDO ACTIVIDADES

Reporte en materia de Contraloria Social (por ejemplo, este Informe)

Seleccion de las personas beneficiarias que integran el Comité

18.- (Recomendaria participar en acciones de Contraloria Social en algiin otro programa gubernamental?

Si, ¢par qué? ES IMPORTANTE CONOCER LA EJECUCION DEL MANEJO DE LOS RECURS0S
No, ¢por qué?
20.- ¢ Participaria en acciones de transparencia y rendicién de cuentas para dar certeza a la sociedad sobre el uso y operacién de los prog sociales y r publicos, a fin de evitar

que los mismos sean utilizados con fines politico-electorales?

Si, ¢por qué? PORQUE ES IMPORTANTE UTILIZAR DE MANERA CORRECTA LOS RECURSOS

No, ¢ por qué?

"Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales

“Segun el Manual Metodolagico sebre Igualdad de Género publicado per la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion (UNESCO), la equidad de género se define como la imparcialidad en el trato que reciben mujeres
y hombres de acuerdo con sus necesidades respectivas, ya sea con un Irato igualitario o con uno diferenciado pero que se considera equivalente en lo que se refiere a los derechos, los beneficios, las obligaciones y las
posibilidades. En &l ambita del desarollo, un objetivo de equidad de género a menuda requiere incorparar medidas encaminadas a compensar las desventajas histéricas y sociales que arrastran las mujeres.

Firmado digitalmente porGABRIEL FIRMAS

DN: cn=GABRIEL gn=GABRIEL c=M®xico
I=MX o=Universidad Aut-noma de Chiapas
ou=Educaci-n
e=gabriel.velazquez@unach.mx

Motivo: Soy el autor de este documento
Ubicaci-n:

Fecha:2020-12-26 10:17-06:00

Nombre y firma de la persona servidora puablica Nombre y firma de la persona integrante del Comité
que recibe este Informe de Contraloria Social que entrega este Informe

MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

ViA CORRESPONDENCIA

DE MANERA PRESENCIAL
En el madulo 3 de la Secretaria de la Funcian Publica, ubicado
es Sur 1735, Planta Baja, Guadalupe Inn,
n, Codigo Postal 01020, Ciudad de México

aciones Via TELEFONICA
5 Sur Interior de |a Repablica 800 11 28 700
y Ciudad de Maxice 2000 2000

General de Denuncias e Inv

ia de la Funeion Publica, ubicada en Av |

Mo 1735, Fiso 2 Ala Norte, Guadalupa Inn, Alvaro O
CP 01020, Ciudad de México

tu escrito a la Direcc

EN LA WEB
Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Carrupeion
ViA GORREO ELECTRONICO para casas graves de corrupcion o cuando se requiera de confidencialidad
contralariaso ncionpublica gob mx hitps Malertadores funcionpublica gob mx

Denuncia Ciudadana de la Corrupeion (SIDEC): hitps #isidec funcionpublica gob mx#/

Pégina 3
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
: PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA CALlDAD EDUCATIVA (PROFEXCE)

Clave de registro del Comité de Contraloria Social:

Obra, apoyo o servicio vigilado: APOYO Y SERVICIOS
Dol 0 1 i 0 1 {20 0 2 o Fecha de llenado del Informe: on[2 7 3]ved o 9fand 2 102

Periodo que comprende DIA MES ANO Clave de la Entidad Federativa:

el Informe: - L LI I TR Clave del Municipio o Alcaldia

DIA ARO Clave de la Localidad:

e .. /ELPRESENTECUESTIONARIO DEBERA SER RESPONDIDO BIRECTAMENTE POR EL INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Instrucciones: En cada pregunta marque con una "X" la opcion u opciones que correspondan a su opinion.

1.- ¢Recibid informacion sobre lo que es la Contraloria Social? Otro:

Otro:

2.- ¢Recibié infor io ficiente sobre el funcionamiento del Programa?

3.- La informacién que recibi6 respecto al Programa fue: (Puede marcar una o mas opciones)

Derechos y/u obligaciones de las personas beneficiarias

Objetivos del Programa 3s5.i 0
Informacion presupuestaria del Programa 36- Mecanismos/medios para presentar quejas/denuncias
Requisitos para obtener el beneficio 37.- Otro:

Beneficio otorgado

4.- ¢Ha solicitado informacion a las autoridades federales, estatales y municipales responsables de los programas de desarrollo social?

No (Pase a la pregunta 5)
¢Por qué? NO SE REQUIRIO

4.2.- ;Qué tipo de informacion solicité y por qué medio(s) (por ejemplo: directamente con la Instancia Normativa, a través del INAI', etc.)?

4.3.- ;Le proporcionaron la informacion que solicito?

¢Le fue entregado completo el beneficio?

¢ El beneficio se entrego de acuerdo a las fechas y los lugares programados?

¢ Le fue condicionada la entrega del beneficio?

En caso de que su Programa implique obra publica, ¢la pudo ver finalizada?

¢La obra tuvo alguna dificultad o irregularidad observada?

¢ Este beneficio represento una mejora para su localidad, su familia o para Usted?

En su opinion, ¢el beneficio lo reciben las personas que lo necesitan?

¢ Conoci6 a alguien a quien se le haya condicionado la entrega del beneficio o a quien no se lo hayan entregado completo?

Computadora propia con internet en casa Ninguno

Teléfono con datos activados

6.1.- ;Considera que el acceso a internet es una herramienta necesaria para realizar acciones de Contraloria Social?
¥ Ui Si, ¢por qué? Porque se puede dar un seguimiento puntual a las denuncias y quejas

Y No, ¢por qué?
des de vigilancia, ¢hall6 o fue testigo de alguna irregularidad?

3

7.- Durante y al final de sus activid

Si Especifique cual:

8.- De acuerdo a lo que observé, cconsidera que el Programa fue o es utilizado con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos a su objetivo?

9.-¢Cual o cuales de los siguientes mecani de atencién a quejas/denuncias conoce?

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion
Buzoén movil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicacién movil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion)

Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electronico
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utilizados para presentar la queja/la denuncia y ante qué instancia fue.

le el i o los

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion
Buzdn movil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicacién mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion)

Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electrénico

Personal responsable de la ejecucion del Programa

8- ¢Ante qué Instancia fue presentada?

10.2.- ¢ Cual o cuales fue o fueron los motivos de su queja/denuncia? (Puede marcar una o mas opciones)

Falta de difusion de la informacion sobre el Programa

El ejercicio de los recursos publicos no se realiza de forma transparente y conforme las reglas de operacion y/o normatividad aplicable
Las personas beneficiarias del Programa no cumplen con los requisitos de acuerdo a la normatividad

No se cumpla con los periodos de ejecucion de las obras o de la entrega de los apoyos o servicios

No existe documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la entrega de las obras, apoyos o servicios

Otro:

-

11.- ¢ Cual es su opinion sobre el mecanismo o los mecanismos que utilizé para presentar su queja/denuncia?

NO APLICA

12.- Describa brevemente los resultados sobre su experiencia tras presentar su queja/denuncia.

NO APLICA

13.- ;Existi6 equidad de género’ en la integracién del Comité?

14.- Senale los medios a través de los cuales recibié capacitacion en materia de contraloria social: (Puede marcar una o mas opciones)

Reunion o asamblea Correo electronico

Videoconferencia Folleto

Otro:

Llamada telefénica

15.- ;¢ Qué actividades realizé el Comité de Contraloria Social?

¢ Se verifico el cumplimiento de la entrega del beneficio?

¢ Se vigilo el uso correcto de los recursos del Programa?

;Se informo a otras personas beneficiarias sobre el Programa?

¢+ Se vigilé qué otras personas beneficiarias del Programa cumplieran con los requisitos de acuerdo a la normatividad?

¢ Se llevaron a cabo reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores publicos para tratar temas de Contraloria Social?
¢ Se solicité informacion sobre los beneficios recibidos?

¢ Se oriento a las personas beneficiarias a presentar quejas/denuncias?

¢ Se externaron dudas e iniciativas a las personas responsables del Programa?

159- Comentarios adicionales: En el presente informe NO se ha realizado actividad del comité debido a que es la reunion e informe de integracion del comité.

16.- En su experiencia, ¢para qué cree que sirvié participar en actividades de Contraloria Social?
Gestion y tramite de los beneficios del Programa Transparencia en los recursos del Programa
Recepcion oportuna de los beneficios del Programa Mejor funcionamiento del Programa
Calidad en los beneficios del Programa En realidad, no sirve para nada

Otro: No aplica en el presente informe

Conocimiento y buen ejercicio de los derechos/las obligaciones de las personas
beneficiarias del Programa
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17.-:C idera que la realizacion de las actividades de Contraloria Social fue ajena a cualquier partido u organizacion politica?

No Si

Acceso a la informacion en tiempo y forma

Implementacion de un mecanismo de participacion ciudadana que contribuya a la

o . . i ici rograma
Respuesta y/o seguimiento a quejas/denuncias transparencia y rendicion de cuentas del Prog

Vinculo con las personas responsables del Programa Subsanar las irregularidades detectadas en el Programa

Otro: No se puede resolver debido a que estamos iniciando
Reporte en materia de Contraloria Social (por ejemplo, este Informe)

Seleccion de las personas beneficiarias que integran el Comité

Si, ¢por que? Porque se vigila el cumplimiento de la aplicacién de los recursos.

No, ¢por qué?

20.- ;Participaria en acciones de t encia y rendicién de cuentas para dar certeza a la sociedad sobre el uso y operacién de los programas sociales y recursos publicos, a fin de evitar
que los mismos sean utilizados con fines politico-electorales?

Si, ¢por qué? Como ciudadano es necesario estar al pendiente de la aplicacion de los recursos de manera eficiente

No, ¢ por qué?

‘Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a Ja Infonmacion y Proteccion de Dalos Personales.

Segun el Manual Melodologico sobre Igualdad de Género publicado por fa Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion (UNESCO), la equidad de género se define como la imparcialidad en el trato que recioen mujeres y
hombres de acuerdo con sus necesidades respectivas. ya sea con un trato igualitano o con uno diferenciado pero que se considera equivalente en lo que se refiere a los derechos, los beneficios. las obligaciones y las posibilidades
En ef ambito del desarrolio. un objetivo de equidad de género a menudo requiere incorporar medidas encaminadas a compensar las desventajas historicas y sociales que arraslran las mujeres.

3 gitatm & SRR SO 3 e
DN: cn=GABRIEL gn=GABRIEL c=M@xico R e
I=MX o=Universidad Aut-noma de Chiapas

ou=Educaci-n e=gabriel.velazquez@unach.mx
Motivo: Soy el autor de este documento
Ubicaci-n:

Fecha:2020-12-26 10:18-06:00

Mtro. Gabriel Velazquez Castillejos Mtro. Luis Zarate Palacios
Nombre y firma de la persona servidora publica Nombre y firma de la persona integrante del Comité
que recibe este Informe de Contraloria Social que entrega este Informe
MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

VIA CORRESFONDENCIA
Efvia (w bsonis o ia Drecoion Generat g2 Dentmoas @ Iveshyationes VIA TELEFONICA DE MANERA PRESENCIAL
i N Intericn de 13 Rapiiblica 800 11 28 700 En ¢l 1noduio 3 de la Secrstaria de la Funcon Publica ubkcado

ta Na Mene Guadalipe Inn. Alvaro Gbregen y Ciidad de Méwico 2000 2000 en Av lnsurgentes Sw 1735 Planta Baja Guadakspe inn

C1023, Cudad de Mexizo Alvaro Obregon Codigo Postal 01020 Ciudao do Mexico
EN LA WEB
) Plataloyma Cludadanos Alertadares Inlemos y Externos de 1a Cortupeion
Vis CORREG ELECTRONICO para casos graves de corrupclon o cuando se requlera de confidenclalidad
centraleriasncialgdhun.onpuphca geb my hitps fialertadores funcionpublica gob my/
Denuncia Cudadana da la Corrupsion (SIDEC) https /isioc funclonpubisca gab ma/k!f
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Texto tecleado
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Clave de registro del Comité de Contraloria Social

Obra, apoyo o servicio vigilado: apoyo y servicio
Del[ Ol 1 l I Ol 1 I [ 2' OI 2' 0 Fecha de llenado del Informe: olA MES ANO 'x.’x.]
Periodo que comprende DiA MES ANO Clave de la Entidad Federativa:
el Informe Al | 3' j I I ] I 2' I ZI ! ” :ZI ( ! Clave del Municipio o Alcaldia:
DIA MES ANO Clave de la Localidad:

EL PRESENTE CUESTIONARIO DEBERA SER RESPONDIDO DIRECTAMENTE POR EL INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Instrucciones: En cada pregunta marque con una "X" fa opeion u opciones que correspondan a su opinién,

1.- ¢Recibié informacién sobre lo que es la Contraloria Social? Otro

2.- ¢Recibi6 informacién suficiente sobre el funcionamiento del Programa? Otro:

3.- La informacion que recibi6 respecto al Programa fue: (Puede marcar una o més opciones)

Si

Objetivos del Programa Derechos y/u obligaciones de las personas beneficiarias

Informacién presupuestaria del Programa Mecanismos/medios para presentar quejas/denuncias

Requisitos para obtener el beneficio Otro:
Beneficio otorgado
4.- ¢ Ha solicitado informacién a las autoridades federal . les y municipales responsables de los programas de desarrollo social?

No  (Pase ala pregunta 5)

4.1.-

(s) (por ejemplo: dir te con la Inst:

4.2.- ¢ Qué tipo de informacion solicité y por qué Normativa, a través del INAI, etc.)?

4.3.- ¢ Le proporcionaron la informacién que solicité?

No_

Anote la razon:
5.- Respecto al beneficio obtenido por el Programa, indique la opcién que considere mas adecuada;

No Si No aplica

5.1 ¢Le fue entregado completo el beneficio?

52 ¢El beneficio se entregé de acuerdo a las fechas y los lugares programados?
53 ¢Le fue condicionada la entrega del beneficio?
54 En caso de que su Programa implique obra publica, ¢la pudo ver finalizada?
55 ¢La obra tuvo alguna dificultad o irregularidad observada?
56 ¢ Este beneficio representé una mejora para su localidad, su familia o para Usted?
5.7 En su opinién, ¢el beneficio lo reciben las personas que o necesitan?
68 | ¢Conacié a alguien a quien se le haya condicionado la entrega del beneficio o a quien no se (o hayan entregado completo?

6.- Usted o algun conocido tiene acceso a internet mediante:

Teléfono con datos activados ! Computadora propia con internet en casa Ninguno
6.1.- (Considera que el acceso a internet es una herramienta necesaria para realizar acciones de Contraloria Social?
Si, ¢por qué? Si, estamos en mundo globalizado que es necesario aprovechar las TIC'S para acortar tiempos y distancias.

No, ¢por qué?

8.- De acuerdo a lo que observé, ;considera que el Programa fue o es utilizado con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos a su objetivo?

Si, ¢por qué?

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién
Buzén mévil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicacién mévil (Denuncia Ciudadana de fa Corrupcién)

Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electrénico

Personal responsable de la ejecucion del Programa

Pégina 1
10.- (Usted, alguna persona beneficiaria o integrante del Comité presentoé o presentaron una queja/denuncia sobre la operacién del Programa?
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No (Pase a la pregunta 13) 1 Si

10.1.- Sefale el mecanismo o los mecanismos utilizados para presentar la queja/la denuncia y ante qué instancia fue.
Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Extemnos de a Corrupcion

Buzén movil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicacion mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion)

Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electrénico

Personal responsable de la ejecucion del Programa

8.- ¢ Ante qué Instancia fue presentada?

10.2.- ¢ Cual o cudles fue o fueron los motivos de su queja/denuncia? (Puede marcar una o més opciones)
Falta de difusién de la informacion sobre el Programa
El ejercicio de los recursos publicos no se realiza de forma transparente y conforme las reglas de operacion y/o normatividad aplicable
Las personas beneficiarias del Programa no cumplen con los requisitos de acuerdo a la normatividad
No se cumpla con los periodos de ejecucion de las obras o de la entrega de los apoyos o servicios
No existe documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la entrega de las obras, apoyos o servicios
Otro:

11.- ¢Cuél es su opinién sobre el © los mecani que utilizé para presentar su queja/denuncia?

12.- Describa brevemente los resultados sobre su experiencia tras presentar su queja/denuncia.

13.- ¢Existié equidad de género” en la integracién del Comité?
14.- Sefale los medios a través de los cuales recibié capacitacién en materia de contraloria social: (Puede marcar una o més opciones)
Reunién o asamblea Correo electrénico

Videoconferencia Folleto

Llamada telefénica Otro:

15.- (Qué actividades realiz6 el Comité de Contraloria Social?

Si
{ ¢ Se verificd el cumplimiento de la entrega del beneficio?

¢ Se vigilé el uso correcto de los recursos del Programa?

¢Se informé a otras personas beneficiarias sobre el Programa?

¢ Se vigilé qué otras personas beneficiarias del Programa cumplieran con los requisitos de acuerdo a la normatividad?

¢Se llevaron a cabo reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores publicos para tratar temas de Contraloria Social?
¢ Se solicit informacién sobre los beneficios recibidos?

¢ Se orientd a las personas beneficiarias a presentar quejas/denuncias?

¢ Se externaron dudas e iniciativas a las personas responsables del Programa?

rara un puen runcionamiento y CUmpNMIeNto ae 108 recursos Ororgaaos a caaa LED, Se rapaja ae rorma conjurna Yy coorainaaa con 108

159.- Comentarios adicionales: Tnp, dal, it de T siial ble.del

16.- En su experiencia, (para qué cree que sirvié participar en actividades de Contraloria Social?
Gestion y tramite de los beneficios del Programa { Transparencia en los recursos del Programa
Recepcién oportuna de los beneficios del Programa Mejor funcionamiento del Programa
Calidad en los beneficios del Programa En realidad, no sirve para nada

otro

Conocimiento y buen ejercicio de los derechos/las obligaciones de las personas

beneficiarias del Programa

Atencion oportuna a quejas/denuncias

Pagina2
17.- ¢Considera que la realizacién de las actividades de Contraloria Social fue ajena a cualqguler partido u organizacion politica?
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18.- Segun su experiencia, ¢ cuél de los siguients pectos son p de mejora en el proceso de la Contraloria Social?

Acceso a la informacion en tiempo y forma Implementacion de un mecanismo de participacion ciudadana que contribuya a la

Respuesta y/o seguimiento a quejas/denuncias transparencia y rendicion de cuentas del Programa
Vinculo con las personas responsables del Programa Subsanar las irregularidades detectadas en el Programa

Otro

Reporte en materia de Contraloria Social (por ejemplo, este Informe)

Seleccion de las personas beneficiarias que integran el Comité

19.- ¢Recomendaria participar en acciones de Contraloria Social en algtn otro programa gubernamental?

Si, ¢por qué? Para poder vigilar y dar certeza de la correcta aplicacién de los recursos y beneficiarios

No, ¢por qué?

20.- ¢ Participaria en acciones de transparencia y rendici6n de cuentas para dar certeza a la sociedad sobre el uso y operacion de los programas sociales y recursos publicos, a fin de
evitar que los mismos sean utilizados con fines politico-electorales?

Si, ¢por qué? Porque que es importante evitar esas malas practicas y garantizar que los recursos se utilizen de la manera correcta.

No, ¢por qué?

"Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales

’Segun e Manual Metodologico sobre Igualdad de Género publicado por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion (UNESCO), la equidad de género se define como la imparcialidad en el trato que reciben
mujeres y hombres de acuerdo con sus necesidades respectivas, ya sea con un trato Igualtario o con une diferenciado pero que se considera equivalente en lo que se refiere a los derechos, los beneficios, las obligaciones y
las posibilidades. En el ambito del desarrollo, un objetivo de equidad de genero a menudo requiere incorporar medidas encaminadas a compensar las desventajas historicas y sociales que arrastran las mujeres

FIRMAS

Firmado digitalmente porGABRIEL

DN: cn=GABRIEL gn=GABRIEL c=M@xico
I=MX o=Universidad Aut-noma de Chiapas
ou=Educaci-n
e=gabriel.velazquez@unach.mx

Motivo: Soy el autor de este documento
Ubicaci-n:

Fecha:2020-12-28 17:18-06:00

Nombre y firma de la persona servidora publica Nombre y firma de la persona integrante del Comité
que recibe este Informe de Contraloria Social que entrega este Informe

MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

JE MANERA PRESENCIA

f i Beent eral de D VIA TELEFONICA
16 1 F

EN LA WEB
tatorm, {ad Alertad t telr 1

requiera de confidencialidad

VIA CORREO ELECTR para €asos grave IUPEion o cuande s

Pagina 3
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA CALIDAD EDUCATIVA (PROFEXCEI

Clave de regisio de Comité de Cortraloria Soot

Ctra, apoyo o servicia vigilado' BEOYC Y SeMiCiT
e[ Q1] TOI A1 12101210 Fea e terssodet whorme. o[ 1 B e[ 17 12707 21 O
Peritdo que tomprende Dia, HES ARC Clave ds iz Trided Fotoratvg
etinfame: MEIEIREIVIRyVi 10 Clave def Muricipio o Alcaidia

A MES HRO Chave de @ Localidad
Instnacciones: Ememem?bmummmWamm
1.- Recibié informsacidn sobre lo que s ia Conlraloria Social?

2.- ¢ Recibié informecion suficiente sobre f funcionamiente del Programa?

3.- La informacion gque recibid respecto al Programa fue: (Pusde mencar ang 0 mEs gpoitres)

Objedivos ded Programs
3 3 Eresap tiek Prog
Requisitos para ctiener &l benefitio
Beneficio otorgada
360 @ 1as idades f ; y nmanicipales resp de los proge de desarvollo socisl?
{Pase 2 la pregunia 5}
i O S8 feguRo
4.2.- 1Qué tipo de informacién solicitd y por gué mediofs) (por ejempl confa b ja Normativa, a través del INAL, et )?

4.3.- ;Le proporcionaren {s informaciin que solicitdé?

ido por e Prog it {a opcidén que i mds ad: g

Sle fus emregado complets of baneficn?

B bamehico se eniregd de axuerde A las fechas y los lugares programados?

e fue cordivionada i enregs o Deneficin?

Encasede gpe Se Programa mpligue drs pdbiica, ¢ = pudo ver fralizada®

&Lz obea tovo Siguns dificultad o imemdaridad cheensada?

£Exhe henaficio representd uma mejora para su localidad, su famdiz o para Usied?

£n su opinidn, /el beneficio lo reciben las personas que o necesitan?

Conocs a alguien 8 guien se e haga condiconads iz enirega det beneficiy 0 2 guity orr se o hagan enlvegado compietn?

Computadora prapia cor intemet an casa.

i iones de C fa Social?
es indispensable s |2 siecucion de las larses

Plataforma Caxdadanos Alertadores intemos y Extenos de Ja Cormupoide
Buzdn maovil o fjo

Sistema Inlegral ge Denuncies Cludadenas (SIDED)

Aplicacitn méwi {Demuncia Cludadana de ia Comupeidn)
Conlraioriz del Eslade

Teifono wo soea dectrdnico

Personal respensable de ja ejecucion def Programa

Pr—
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§ g persona b iana o infegs del Coarits o GO pe T & wiz Sobre iz operanita del Frog ¥
Mo (Pasa 2 fo pregunlz 13} b Si
alos i wizados park presentar fa quejaia Gemurcis ¥ ante Gué instancia fue.
Plataforma Ciudadancs A I yE el Comned
Sistersa irlegral e Demwcias Ciadadanas (SIDEC)

Aplicacitn mévil {Denuncia Cludadana de la Compcidn)
Coniizalonia del Estado

Teiéfono yfo comeo electrinico

Prersonal responsable de fa sjecuctn del Programa

8- jAnte qué instancia fus presentada?

10.2.- ;Cudl o cudles fue o Tueron jos moli i su grurejad a7 (Puede marcar ung o mEs Gpeiones)

Fallz de difusion de a b St sobre o Proge

B gjerccio de los reoursos piblices no se reslizs de fonma tensparenie y conionme: s reglas de operacion yie nornaiiidad apiicabie
Las personas beneficianias del Programa no cumplen con los requisitos de acverdo 2 ka normatividad

Mo s& cumpla con tos periodes de elecucidn de las obvas o de a entrega de los Apoyes o Servicios

tin existe RO O 2 del gjercicio de los recursos plblicos y de la enlrega de les obrmas, apoyes @ senvicios

O

12.- Describa br fos itados sobre su experiencia tras presentar su queja/denuncia.

13.- 4 Existié equidad de género” en !a integracitn del Comits?

14.- Senale ios medios 8 avés de ios cudles recibid capacitacion en materis de contraionia social: |FYece MRS WIS T MES CETioEs|

&S verificd ef compimanin de 13 eniregs del heneficio?
£ Se vigié of uso comacio de los recursos del Programa?
£Senfunms 2 vines pesonzs beneficianas sove ! Frograma?

i Se vighd qué vires personss s el Praay s ol B e
£ Se llevaron 3 cabo reuriones con olras personas beneficianias yio servidores piblicos para valar femas e Confralioria Social?
& 5e sofcitd nformacitn sobwe os benelicins reobdos?

£ Se onentd a las personas beneficiarias a presentar quejas/denuncias?

& Se evtemaron thalss & niciafivas 2 fas personas responsahies del Pragrawea?

159.- Comentarios adicionales:

16.- En su experienciz, jpara qué cree gue sindd participar en des de C
T Gestidn y tramite de los beneficios de} Programa

Transparencia en los recursos del Programa

Recepoian openuna de fos beneficios del Frograma lifigsor funcionamiestio del Programe

Calicdart en los beneficios del Progranta En regiidad, o sive peva taca

Conocimento y buen gjercicio de los derechosfias obligaciones de las personas orn
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Atencién sportana 3 queasidenuncias
idera que [a ion de las actividades de C ia Social fue ajena a Jquier partido u izacién politica?
No Si
18.- Segin su experientia, ;cudl de los siges P son ptibles de mejors e 2l proceso de la Contraloria Sociat?
| Aocesdala imfarmacidn en tempo y forma E" ‘ imEermentacitn de wy MECaNSMO de fEritipacion cudedana que conriuye 2l
Respuesia yio seguirnients & queias/denuries fransparenda ¥ endiodn ge puentas e Progrema
Vinouio con t2s personas respenseties det Programa Subsanar i=s meguianidades deteciadas e of Frograme
Reports en mataria de Contraloria Social (por siemplo, este Informe) s
Seleccitn te 4as parsonas bensficianas gue inkegran & Cormité o
19.- ;Recomendaria participar en actiones de Contraloria Sorial en sigin otro prog: gab ?
‘ Si, cpor Que? pars corpoer k2 sjpcucitn del manse de recursss
Na, gpor qué?
20.- ¢ Participaria en acciones de transg ia y rendicién de para dar certeza a la sociedad sobre el uso y oy 6n de los prog jales y r piiblicos, a fin de evitar
que los mismos sean utifizades con fines poiitico-electorales?
Si, 4 por que? es imporiante utiizar de manera comecis l0S recurso

No, gpar gue?

'Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

“Segun el Manual Metedolégico sobre Igualdad de Génera publicado por la Organizacién de las Nacienes Unidas para la Educacion (UNESCO), la equidad de género se define como la imparcialidad en el trato que reciben mujeres
y hombres de acuerdo con sus necesidades respectivas, ya sea con un trato igualitario o con uno diferenciado pero que se considera equivalente en lo que se refiere a los derechos, los beneficios, las abligaciones y las
posibilidades. En el ambito del desarrollo, un objetive de equidad de género @ menudo requiere incorporar medidas encaminadas a compensar las desventajas histaricas y sociales que arrastran las mujeres.

" Firmado digitalmente porGABRIEL
DN: cn=GABRIEL gn=GABRIEL c=M®xico
I=MX o=Universidad Aut-noma de Chiapas

ou=Educaci-n LAT ELANIE AFEWALD GIRON

e=gabriel.velazquez@unach.mx
Motivo: Soy el autor de este documento

Ubicaci-n: X
Fecha:2020-12-26 10:18-06:00

Nombre y firma de la pessona servidora pliblica Nombre v foma de iz pernes tegrante defl Comitd
que recibe este Informe de Contraloriz Social que entrega este informe

MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

. MRTARRESFONDENG . . DE MANERA PRESENCIAL
Envia tu escrito 3 la Direccion General de Denuncias e Investigaciones ViA TELEFONICA = R R
de la Secretaria de la Funcién Piblica, ubicads en Av. Insurgentes Sur Intsrior de la Repiblica 800 11 28 700 Enjelmidul 3xie s Sec e de pinedn anis, Shicaco
o j i g en Av Insurgentes Sur 1735, Planta Baja, Guadalupe Inn,

No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Gu upe Inn, Alvaro Obregén y Ciudad de Méxco 2000 2000 2 s
) : ) aro Obregér 20, Cludad de Méx)
C P 01020, Ciudad de México, Alvaro Obregon, Codigo Postal 01020, Ciudad de México

EN LA WEB
] Plataforma Ciudadanos Alertadares [ntemos y Externos de Ja Corrupeion
ViA CORREC ELECTRONICO para casos graves de corrupcién o cuando se requiera de confidencialidad
contralorasacial@{uncionpublica gob. mx hitps Halertadores funcianpublica gob mx/

Denuncia Ciudadana de la Corrupeisn (SIDEC), hitps Msidec funcionpublica gob maxi#!/
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Clave de registro del Comité de Contraloria Social:

Obra, apoyo o servicio vigilado:

Del 0 1 0 1 2 0 2 0 Fecha de llenado del Informe: DIAL 0! 4IMES I 1! ﬂANol 2] 0 2 T)I
Periodo que comprende DiA ves ANO Clave de la Entidad Federativa:
el Informe: Al 3 1 o1 28 Fo2i 0f 20 0 Clave del Municipio o Alcaldia:
DIiA MES ARO Clave de |a Localidad:

EL PRESENTE CUESTIONARIO DEBERA SER RESPONDIDO DIRECTAMENTE POR EL INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Instrucciones: En cada pregunta marque con una "X" la opcién u opcionés que correspondan a su opinion.

1.- ¢Recibid informacién sobre lo que es la Contraloria Social? Otro

Otro:

2.- ¢Recibié informacién suficiente sobre el funcionamiento del Programa?

3.- La informacion que recibi6 respecto al Programa fue: (Puede marcar una o més opciones)

No Si

Objetivos del Programa Derechos y/u obligaciones de las personas beneficiarias

Informacién presupuestaria del Programa Mecanismos/medios para presentar quejas/denuncias

Requisitos para obtener el beneficio Otro:
Beneficio otorgado
licitado infor 16n a las autorid; federales, tales y municipales respc bles de los programas de desarrollo social?
(Pase a la pregunta 5) Si
i Por qué?
4.2.- ¢ Qué tipo de informacién solicité y por qué medio(s) (por ejemplo: direct ite con la Instancia Normativa, a través del INAI', etc.)?

4.3.- ¢Le proporcionaron la informacién que solicité?

) Anote la razon:
5.- Respecto al beneficio obtenido por el Programa, indique la opcién que considere mas adecuada:

No aplica
¢Le fue entregado completo el beneficio?

LEl beneficio se entregé de acuerdo a las fechas y los lugares programados?

¢Le fue condicionada la entrega del beneficio?

En caso de que su Programa implique obra publica, 4la pudo ver finalizada?

¢La obra tuvo alguna dificultad o irregularidad observada?

¢ Este beneficio representé una mejora para su localidad, su familia o para Usted?

En su opinién, ¢el beneficio lo reciben las personas que lo necesitan?

+Conaci6 a alguien a quien se le haya condicionado la entrega del beneficio o a quien no se lo hayan entregado completo?

6.- Usted o algun conocido tiene a internet

Teléfono con datos activados Computadora propia con internet en casa Ninguno
6.1.- ¢Considera que el acceso a internet es una herramienta necesaria para realizar acciones de Contraloria Social?
Si, ¢ por qué? S| estamos en un mundo globalizado, que es necesario acortar distancia y sacar productividad de las herramientas modernas como las TIC'S

No, ¢por qué?

7.- Durante y al final de sus actividades de vigilancia, ¢hall6 o fue testigo de alguna irregularidad?

No Si Especifique cual

8.- De acuerdo a lo que observo, jconsidera que el Programa fue o es utilizado con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos a su objetivo?

No

Si, ¢por qué?

9.-¢Cudl o cuéles de los sigui mecar de atencion a quejas/denuncias conoce?

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién
Buzdn mévil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicacion movil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion)

Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electronico

Personal responsable de la ejecucion del Programa

Pagina 1
10.- (Usted, alguna persona beneficiaria o integrante del Comité presenté o presentaron una queja/denuncia sobre la operacién del Programa?
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No (Pase a la pregunta 13)

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion

Buzdén mévil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)
Aplicacién mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcién)
Contraloria del'Estado

Teléfonoe y/o correo electrénico

Personal responsable de |a ejecucién del Programa

8- ¢Ante qué Instancia fue presentada?

10.2.- 4 Cual o cudles fue o fueron los motivos de su queja/denuncia? (Puede marcar una 0 mas opciones)
Falta de difusion de la informacién sobre el Programa
El ejercicio de los recursos publicos no se realiza de forma transparente y conforme las reglas de operacion y/o normatividad aplicable
Las personas beneficiarias del Pragrama no cumplen con los requisitos de acuerdo a la normatividad
No se cumpla con los periodos de ejecucion de las obras o de la entrega de los apoyos o servicios
No existe documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos ptiblicos y de la entrega de las obras, apoyos o servicios
Otro:

11.- ¢Cudl es su opinién sobre el i o los que utiliz6 para presentar su queja/denuncia?

12.- Describa brevemente los resultados sobre su experiencia tras presentar su queja/denuncia.

13.- ¢Existi6 equidad de género” en la Integracion del Comité?

14.- Seflale los medios a través de los cuales recibi6 capacitacién en materia de contraloria social: (Puede marcar una o mas opciones)

Reunién o asamblea Correo electrénico

Videoconferencia Folleto

Llamada telefénica Otro:

15.- ¢ Qué actividades realiz6 el Comité de Contraloria Social?

¢ Se verificd el cumplimiento de la entrega del beneficio?

¢Se vigild el uso correcto de los recursos del Programa?

¢Se informé a otras personas beneficiarias sobre el Programa?

¢ Se vigilé qué otras personas beneficiarias del Programa cumplieran con los requisitos de acuerdo a la normatividad?

£Se lievaron a cabo reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores publicos para tratar temas de Contraloria Social?
¢ Se solicité informacién sobre los beneficios recibidos?

¢ Se orlentd & las personas beneficiarias a presentar quejas/denuncias?

¢ Se externaron dudas e iniclativas a las personas responsables del Programa?

159 Comentarios adicionales: Se esta trabajando en coordinacién con el responsable de proyecto, asi como los que canformamos en comité de contraloria para el buen
cumplimiento de los recursos otorgados a cada DES.

16.- En su experiencia, ¢para qué cree que sirvi6 participar en actividades de Contraloria Social?

Gestidn y trémite de los beneficios del Programa Transparencia en los recursos del Programa

Recepcion oportuna de los beneficios del Programa Mejor funcionamiento del Programa

Calidad en los beneficios del Programa En realidad, no sirve para nada

Conocimiento y buen ejercicio de los derechos/las obligaciones de las personas Otro:

beneficiarias del Programa

Atencién oportuna a quejas/denuncias Pagina 2
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ptibles de mejora en el proceso de la Contraloria Social?

- Seguin su experiencia, Jcudl de los siguientes asp son

Accso & la informiacion en tempo Y fanfia Implementacion de un mecanismo de participacion ciudadana que contribuya a la
Respuesta y/o seguimiento a quejas/denuncias transparencia y rendicién de cuentas del Programa

Subsanar las irregularidades detectadas en el Programa

Vinculo con las personas responsables del Programa

Otro: No se contesta este rubro, debido a que no existe experiencia, ya que con
Reporte en materia de Contraloria Social (por ejemplo, este Informe) ' fecha de hoy se esta creando el comité

Seleccion de las personas beneficiarias que integran el Comité

19.- (Recomendaria participar en acciones de Contraloria Social en algun otro programa gubernamental?

Si, ¢por qué? derivado de la particiapacion uno vigila la aplicacion correcta del recurso y beneficiarios.

No, ¢por qué?

20.- ¢Participaria en acciones de transparencia y rendicion de cuentas para dar certeza a la sociedad sobre el uso y operacion de los programas sociales y recursos publicos, a fin de

evitar que los mismos sean utilizados con fines politico-electorales?

Si, ¢por que?

No, ¢por qué?

'Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personaies
*Segun el Manual Metodolbgico sobre Igualdad de Género publicado por la Organizacion de ias Naciones Unidas para la Educacion (UNESCOQ), la equidad de género se define como la imparcialidad en el trato que reciben
mujeres y hombres de acuerdo con sus necesidades respectivas, ya sea con un trato Iguahtanio o con uno diferenciado pero que se considera equivalente en lo que se refiere a los derechos, los beneficios, las obligaciones y
las posibilidades. En el 4mbito del desarrollo, un objetivo de equidad de género a menudo requiere incorporar medidas encaminadas a compensar las desventajas historicas y sociales que arrastran las mujeres

Firmado digitalmente porGABRIEL

DN: cn=GABRIEL gn=GABRIEL
c=M@xico I=MX o=Universidad
Aut-noma de Chiapas ou=Educaci-n
e=gabriel.velazquez@unach.mx
Motivo: Soy el autor de este documento
Ubicaci-n:

Fecha:2020-12-26 10:18-06:00

Nombre y firma de la persona integrante del Comité
de Contraloria Social que entrega este Informe

Nombre y firma de la persona servidora pablica
que recibe este Informe

MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

para casos grave

VIA CORREO FLECTRONI(
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA CALIDAD EDUCATIVA (PROFEXCE)
INFORMACION DE IDENTIFICACION PRE-LLENADA POR EL PROGRAMA

Clave de registro del Comité de Contraloria Social:

Obra, apoyo o servicio vigilado: APOYO Y SERVICIOS
Deli 0! 1 oo i 2i 0o 2 oOf Fecha de llenado del Informe: DiAl 0 4 IMEﬂ 10 IANCl 20021 OI
Periodo que comprende DIA MES ANO Clave de la Entidad Federativa:
el Informe: A3 A P20 0f 2¢ 0O Clave del Municipio o Alcaldia:
DIA MES ANO Clave de la Localidad:

EL PRESENTE CUESTIONARIO DEBERA SER RESPONDIDO DIRECTAMENTE POR EL INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Instrucciones: En cada pregunta marque con una "X" la opcion u opciones que correspondan a su opinion.

1.- ¢Recibi6 informacién sobre lo que es la Contraloria Social?

2.- ¢Recibié informacién suficiente sobre el funcionamiento del Programa?

3.- La informacién que recibi6 respecto al Programa fue: (Puede marcar una o mas opciones)
Objetivos del Programa Derechos y/u obligaciones de las personas beneficiarias

Informacién presupuestaria del Programa Mecanismos/medios para presentar quejas/denuncias

Requisitos para obtener el beneficio Otro:

Beneficio otorgado

4.- ¢Ha solicitado informacién a las autoridades federales, estatales y municipales responsables de los programas de desarrollo social?

No (Pase a la pregunta 5) Si
¢Por qué? NO SE REQUIRIO

4.2.- (Qué tipo de informacion solicité y por qué medio(s) (por ejemplo: directamente con la Instancia Normativa, a través del INAI', etc.)?

4.3.- ¢ Le proporcionaron la informacién que solicit6?

:Le fue entregado completo el beneficio?

¢El beneficio se entregd de acuerdo a las fechas y los lugares programados?

:Le fue condicionada la entrega del beneficio?

En caso de que su Programa implique obra publica, ¢la pudo ver finalizada?

¢La obra tuvo alguna dificultad o irregularidad observada?

¢ Este beneficio representé una mejora para su localidad, su familia o para Usted?
En su opinidén, el beneficio lo reciben las personas que lo necesitan?

¢.Conocid a alguien a quien se le haya condicionado la entrega del beneficio o a quien no se lo hayan entregado completo?

Ninguno

Si, ¢por qué? Porque se puede dar un seguimiento puntual a las denuncias y quejas

No, ¢por qué?

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion
Buzdén moévil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicacion movil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcién)

Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electrénico

) . Pagina 1
Personal responsable de la ejecucion del Programa
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10.- ¢ Usted, alguna persona beneficiaria o integrante del Comité presenté o presentaron una queja/denuncia sobre la operacién del Programa?

No (Pase a la pregunta 13) Si

10.1.- Sefiale el mecanismo o los mecanismos utilizados para presentar la queja/la denuncia y ante qué instancia fue.
Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion

Buzdén movil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicacion movil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcién)

Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electrénico

Personal responsable de la ejecucion del Programa

8- ¢Ante qué Instancia fue presentada?
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10.2.- ;:Cuél o cuéles fue o fueron los motivos de su queja/denuncia? (Puede marcar una o mas opciones)

Falta de difusion de la informacién sobre el Programa

Las personas beneficiarias del Programa no cumplen con los requisitos de acuerdo a la normatividad
No se cumpla con los periodos de ejecucion de las obras o de la entrega de los apoyos o servicios
No existe documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la entrega de las obras, apoyos o servicios

Otro:

El ejercicio de los recursos publicos no se realiza de forma transparente y conforme las reglas de operacién y/o normatividad aplicable

.- ¢Cuél es su opinidn sobre el mecanismo o los mecanismos que utilizé para presentar su queja/denuncia?

NO APLICA

12.- Describa brevemente los resultados sobre su experiencia tras presentar su queja/denuncia.

NO APLICA

13.- ¢ Existi6 equidad de género? en la integracién del Comité?

Reunion o asamblea Correo electrénico

Videoconferencia Folleto

Llamada telefénica

Otro:

:Se verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?
¢Se vigilé el uso correcto de los recursos del Programa?
:Se informo a otras personas beneficiarias sobre el Programa?

:Se vigilé qué otras personas beneficiarias del Programa cumplieran con los requisitos de acuerdo a la normatividad?

¢Se solicité informacién sobre los beneficios recibidos?
;Se orientd a las personas beneficiarias a presentar quejas/denuncias?
¢Se externaron dudas e iniciativas a las personas responsables del Programa?

159.- Comentarios adicionales:

¢Se llevaron a cabo reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores publicos para tratar temas de Contraloria Social?

En el presente informe NO se ha realizado actividad del comité debido a que se encuentra en cierre de ejercicio de recursos.

16.- En su experiencia, ¢para qué cree que sirvié participar en actividades de Contraloria Social?

Gestion y tramite de los beneficios del Programa Transparencia en los recursos del Programa

Recepcion oportuna de los beneficios del Programa Mejor funcionamiento del Programa

Calidad en los beneficios del Programa En realidad, no sirve para nada

Conocimiento y buen ejercicio de los derechos/las obligaciones de las
personas beneficiarias del Programa

Otro: No aplica en el presente informe

. . ) Pégina 2
Atencién oportuna a quejas/denuncias 8
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

17.- (Considera que la realizacién de las actividades de Contraloria Social fue ajena a cualquier partido u organizacién politica?

No Si

18.- Segln su experiencia, ¢cudl de los siguientes aspectos son susceptibles de mejora en el proceso de la Contraloria Social?

Acceso a la informacion en tiempo y forma Implementacién de un mecanismo de participacion ciudadana que contribuya

Respuesta y/o seguimiento a quejas/denuncias a la transparencia y rendicion de cuentas del Programa
Vinculo con las personas responsables del Programa Subsanar las irregularidades detectadas en el Programa

Otro: No se puede resolver debido a que estamos iniciando

Reporte en materia de Contraloria Social (por ejemplo, este Informe)

Seleccién de las personas beneficiarias que integran el Comité

¢Recomendarfa participar en acciones de Contraloria Social en algin otro programa gubernamental?

Si, ¢por qué? Porqgue se vigila el cumplimiento de la aplicacién de los recursos.

No, ¢por qué?

20.- ¢ Participaria en acciones de transparencia y rendicién de cuentas para dar certeza a la sociedad sobre el uso y operacién de los programas sociales y recursos publicos,
a fin de evitar que los mismos sean utilizados con fines politico-electorales?

Si, ¢por qué? Como ciudadano es necesario estar al pendiente de la aplicacién de los recursos de manera eficiente

No, ¢por qué?

*Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

2Seguin el Manual Metodoldgico sobre Igualdad de Género publicado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion (UNESCO), la equidad de género se define como la imparcialidad en el trato que reciben mujeres
y hombres de acuerdo con sus necesidades respectivas, ya sea con un trato igualitario o con uno diferenciado pero que se considera equivalente en lo que se refiere a los derechos, los beneficios, las obligaciones y las
posibilidades. En el ambito del desarrollo, un objetivo de equidad de género a menudo requiere incorporar medidas encaminadas a compensar las desventajas historicas y sociales que arrastran las mujeres

Firmado digitalmente porGABRIEL

DN: cn=GABRIEL gn=GABRIEL c=M®xico FIRMAS
I=MX o=Universidad Aut-noma de Chiapas

ou=Educaci-n e=gabriel.velazquez@unach.mx

Motivo: Soy el autor de este documento

Ubicaci-n:

Fecha:2020-12-26 10:19-06:00

Mtro. Gabriel Veldzquez Castillejos is Za Palacios
Nombre y firma de la persona servidora publica Nombre y firma de la persona integrante del Comité
que recibe este Informe de Contraloria Social que entrega este Informe

MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

VIA CORRESPONDENCIA
Envia tu escrito a la Direccién General de Denuncias e Investigaciones VIA TELEFONICA . DE MANERA PRESENCIAL
‘ onoe En el médulo 3 de la Secretaria de la Funcisn Publica, ubicado
de la Secretaria de la Funcién Publica, ubicada en Av. Insurgentes Sur Interior de la Republica 800 1128 700 Av Sur 1735 pI G Guadal |
h tes ta Baja, Guada ,
No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, y Ciudad de México 2000 2000 €N Av Insurgerntes suri/ss, Fanta Bajs, buadaiupe inn

. Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01020, Ciudad de México.
C.P. 01020, Ciudad de México.

EN LAWEB
Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion
VIA CORREO ELECTRONICO para casos graves de corrupcién o cuando se requiera de confidencialidad
contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/

Denuncia Ciudadana de la Corrupcion (SIDEC): httpsi//sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/
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CALIDAD EDUCATIVA (PROFEXCE)

Clave de registro det Comité de Contraforia Socisl:

Qbra, apoyo o senvicio Mgilado: EROYC ¥ SENICID
LIEIEDIEIN 2701 21T 0 Fernz de leneto det informe :ia.,r.-ﬁm 202 0]
Penods que comprands cia MES Al Clawe de-la Entidad Fodarativr
&l nforma: Clave del Monicisio o Alcaidia:
Clave de o Locakdag:
Instrscciones: En cada prequista margue Con sea X" & apcitn 1 opoiones Que omsspondan a su ol
1.- iRecibid informacidn sobre o que es ia Contraloria Social?
2.4 d e o Pk ierito del Programa?

3.- La informacidn que recibid respecio & Programa fisec (Poeds mare ung o mas apoinnes)

Oibjefivos del Pragrzmms 35
Informacsin presupuesiana del Programa 8-
Requisius para dhiemer ef benelicio Eus
Beneficio otorgado
alas ik b les ¢ municipales responsahbles de los programas de desarroiio social?
{Pase a la pregunta 5)
: N0 S2 requiso
4.2 - 4 Qué tipo de informacién solicitd y por qué medio(s) {por ejemplo: dir con la i i ¥ ,ammésMINAl',ek:_}?

por ef Programa, indique [a op que

cle i entragade complen &) berabicia?
¢ El beneficio se eninegd de acusrde 2 Jas fechas y los lugaves programados?

2Le fue pordiionads b enings ool banafise?

Erroaso de gue s Prograrms wnpiigue: obrs pabiica, (e pods ver finaizada™

&Laobra fuvo iguna ditculted o sreguiandad cbsenvada?

& Bt benefico representd una mejera para si locaiidad, su fanilie o para Uisied?

En su opinién, ; ef beneficio lo recihen las personas que fo necesitan?

£ Conocih 3 siguien a guien se iz kaye comdicions:dn s aniregs del hereficio @ 2 guen o $& fo hayen euipagado completn?

e dimnds
i <! de Cx a Social?
L. ish LY.} Emﬁmm
.- De acuerdo a o que chservd, jconsidera que o} Programa fue o a5 ulilizado con fines politices, eleciorales, de farrs u oiros distintos a su objptivs?
{ Si, por que?
T - de afenciin a jasivl T4
Platafoma Ci A es ¥ oS, de Je Cormmpoid
Buzdn movit o fije
Sisterma ntogral de B s T {SIEC)
Aplicacids mivi [Jeuncia Chriadans de iz Comupcidn}:
Teléfiono o cowmen eiectrinion
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10.- (Usted, ai persona i iaria o iteg: def Comité gresevitd o presentaron una quejadecuncia sobre iz operacion del Frograma?

No (Pase 3 fa pregunia 13} =
el ismo 0 Jos § uiffizados para presentar fa guejalia denuncis ¥ e qué inslanca fue:
P Ciudadanos Alertadores Intemos y Externos de la Comupcién
Seadn mivd o o
= Imtegral de D s Clodadamas (SIDECY
Aplicacion mévil (Denunciz Cudadana e i Comupadn
Coniiraiona del Estado
Tetéfono yfo comeo electronico

Personal respansable de fa ejecucion del Programa
8- ;Ante qué Instancia fue presentada?

10.2.- ;Cudl o cudles fue o Tueron 1os motives de su quejaidernmcis? (Puede maCar ina O Mmas apoiones)

Faltz de diusion de la nfornnacion sobre ef Programa

Bl ejarcicio de los remsas pibiicos no se realiza de forns ransparente y Conionme ks reglss de operacion wo noemaividad aplicatie

Las personas beneficiarias de! Programa no cumplen con fos requisitos de scuerdo a ia normatividad

Fo se cumpla con ivs pariodos de ejecaddn de e ohvas ¢ da la entrega Os 05 SpOYOS O SEMACOS

Mo axiste documentacicn comprobatoria del ejercicio de los recursos piblicos y de ja entrega de las cbras, apoyos o senvicios

pinion sobre el ismo o los i que utiliz6 para presentar su quejaldenuncia?

12.- Describa b tos res sobre su experiencia tras presentar su queja/d i
13.- ;Existié equidad de gt‘anemz en la integracion del Comité?

14.- Sefiafe los medios 8 Gaves de los cudles recibit cap i6n e de

4 Se venfich et cumplimanto da ia enirags del bemeficia?

& Se vigiS e uso corecio de los recursos del Programa?

& Senionnd a chas ficiarias sobre @ Pragrama?

& Se wight quié oires personas bereficarias del Pragrarma cumpliesan won ks requesios de amuersy 3 i nommaiidad?

£ Se evaron o et reUniones con olras personas benefcanas o senidores pablos para etar lemes de Contraluiz Sockl?
£ Se orientt a las personas beneficianas a presentar quejas/denuncias?

i Se exlemaron dudas e inicialivas 2 las personas responsaibies del Pag

158 Comentarios adicionales:

16.- En su experiencia, jpara qué cree gue Sindé p ipar en acti des de C: !

Transparencia en las recursos oal Programa

Gestign y rdmite de los beneficios del Programa
Recepoién cporina de Yos beneficies del Frogiams Wejor funcionamismo del Programa

Calidad en ios bensficos del Programa En reslidad, po sirve para nada

i i Conocimiento v buen sjerccio de los derechosiias obfigaciones de [as personas e

beneficiarias daf Programe Pagima T
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Atencdn cportuna 3 queasidemmcias

idera que fa ion de las actividades de Ce loria Social fue ajena 2 quier partido u izacion politica?

No S
18.- Segdn su experientia, zcudl de tos sigul pectns son caibles d mej o deia C ia Sorial?
Acceso ala informacion en iempo y fomna iriermertEasitn de wn MIECANISME. de EEtREcion cudadens que tnirioya 3 la

Respuesia ylo SEquIMIentd 3 qUEESITENUNTRS ransparensia y rendicidn ge guentas del Programe
Vincua oo ias personas responsables del Programa Sobranar i85 egpiancaces delscades o 2 Programs:

Giro,

Reparte en materia de Contralorfa Social {por ejemplo, este Informe)

Seleccidn delas personas bensficorias que mizgran o Comité

Si, cpor que? previene ivegulandades y &ctos de comupsion en o desanrcils de lus prograrnes sodales

NO, jpor quE?
iales y recursos pabli a fin de evitar

20.- ;Participaria en acciones de transparencia y rendicién de cuentas para dar certeza a la sociedad sobre el uso y op ion de los progr
que los mismos sean utilizados con fines pofitico-electorales?

Si, ¢por que? es imporiante utlizar de manera correcia los fecursos

Mo, ¢oar qué?

'Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

*Segun el Manual Metodologico sobre Igualdad de Género publicado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion (UNESCO), la equidad de género se define como la imparcialidad en el trato que reciben mujeres
y hombres de acuerdo con sus necesidades respectivas, ya sea con un trate igualitario o con uno diferenciado pero que se considera equivalente en lo que se refiere a los derechos, los beneficios, las obligaciones y las
posibilidades, En el ambito del desarroilo, un objetivo de equidad de género a menudo requiere incorporar medidas encaminadas a compensar las desventajas histéricas y sociales que arrastran las mujeres.

Firmado digitalmente porGABRIEL
DN: cn=GABRIEL gn=GABRIEL c=M@xico
X

I= =Universidad Aut-noma de Chiapas |

ou=Educaci-n AT EXPCE ZREVNED GIRON
e=gabriel.velazquez@unach.mx 7 e
Motivo: Soy el autor de este documento

Ubicaci-n:
Fecha:2020-12-26 10:19-06:00 XXXX

Hombre y finna de 1a g idora, pdibd Nomivee y fma de ta persons ntegrants dell Conmitk
que recibe este Informe de Contraloriz Social que entrega este informe

MECANISMQS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

viA COR A
ORRESPONDENCH . - DE MAMERA PRESENCIAL
Envia tu escnto a la Direccion General de Denuncias e Investigaciones VIA TELEFONICA £ - SR .
4y i = Y 2 = En el médulo 3 de la Secretaria de la Funcion Publica; ubicado
de la Secretaria de la Funoion Publica, ubicada en Aw Insurgentes Sur Interior de la Republica 800 11 28 700 B et gl
No 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvara Obregé Ciudad de México 2000 2000 anidIncsgoples SuTslr 28 onea Baim e wRe T
No 1735, Piso 2 Ala N ! ¢ 20002
i A P qan, ¥ Alvare Obregon, Cédige Pestal 01020, Ciudad de México

C P. 01020, Ciudad de México

EN LA WEB
Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de |a Carrupeion
para casos graves de corrupcién o cuando sé requlera de confidencialidad

ViA CORREO ELECTRONICO
hitps #alertadores funcionpublica gob mx/

contralorasocial@tuncionpubiica gob.mix

Denuncia Ciudadana de la Corrupcian (SIDEC) https Msidec funcionpublica gob mx##/

Pagina 3


Salim
Texto tecleado
xxxxxxxxxxxxx


==
DE CHIAPAS

LEONA VICARIO

AvaisyaAINn

FUNCION PUBLICA | 2020 i

=

}

AUTONOM

>

INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA CALIDAD EDUCATIVA (PROFEXCE)
INFORMACION DE IDENTIFICACION PRE-LLENADA POR EL PROGRAMA

Clave de registro del Comité de Contraloria Social:

Obra, apoyo o servicio vigilado: APOYO Y SERVICIOS
Deli 0! 1 oo i 2i 0o 2 oOf Fecha de llenado del Informe: DiAl 213 IMEﬂ 0:9 IANCl 20021 OI
Periodo que comprende DIA MES ANO Clave de la Entidad Federativa:
el Informe: A3 A P20 0f 2¢ 0O Clave del Municipio o Alcaldia:
DIA MES ANO Clave de la Localidad:

EL PRESENTE CUESTIONARIO DEBERA SER RESPONDIDO DIRECTAMENTE POR EL INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Instrucciones: En cada pregunta marque con una "X" la opcion u opciones que correspondan a su opinion.

1.- ¢Recibi6 informacién sobre lo que es la Contraloria Social?

2.- ¢Recibié informacién suficiente sobre el funcionamiento del Programa?

3.- La informacién que recibi6 respecto al Programa fue: (Puede marcar una o mas opciones)
Objetivos del Programa Derechos y/u obligaciones de las personas beneficiarias

Informacién presupuestaria del Programa Mecanismos/medios para presentar quejas/denuncias

Requisitos para obtener el beneficio Otro:

Beneficio otorgado

4.- ¢Ha solicitado informacién a las autoridades federales, estatales y municipales responsables de los programas de desarrollo social?

No (Pase a la pregunta 5) Si
¢Por qué? NO SE REQUIRIO

4.2.- (Qué tipo de informacion solicité y por qué medio(s) (por ejemplo: directamente con la Instancia Normativa, a través del INAI', etc.)?

4.3.- ¢ Le proporcionaron la informacién que solicit6?

:Le fue entregado completo el beneficio?

¢El beneficio se entregd de acuerdo a las fechas y los lugares programados?

:Le fue condicionada la entrega del beneficio?

En caso de que su Programa implique obra publica, ¢la pudo ver finalizada?

¢La obra tuvo alguna dificultad o irregularidad observada?

¢ Este beneficio representé una mejora para su localidad, su familia o para Usted?
En su opinidén, el beneficio lo reciben las personas que lo necesitan?

¢.Conocid a alguien a quien se le haya condicionado la entrega del beneficio o a quien no se lo hayan entregado completo?

Ninguno

Si, ¢por qué? Porque se puede dar un seguimiento puntual a las denuncias y quejas

No, ¢por qué?

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion
Buzdén moévil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicacion movil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcién)

Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electrénico

) . Pagina 1
Personal responsable de la ejecucion del Programa
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIA

10.- ¢ Usted, alguna persona beneficiaria o integrante del Comité presenté o presentaron una queja/denuncia sobre la operacién del Programa?

No (Pase a la pregunta 13) Si

10.1.- Sefiale el mecanismo o los mecanismos utilizados para presentar la queja/la denuncia y ante qué instancia fue.
Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion

Buzdén movil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicacion movil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcién)

Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electrénico

Personal responsable de la ejecucion del Programa

8- ¢Ante qué Instancia fue presentada?

10.2.- ;:Cuél o cuéles fue o fueron los motivos de su queja/denuncia? (Puede marcar una o mas opciones)

Falta de difusion de la informacién sobre el Programa

El ejercicio de los recursos publicos no se realiza de forma transparente y conforme las reglas de operacién y/o normatividad aplicable
Las personas beneficiarias del Programa no cumplen con los requisitos de acuerdo a la normatividad

No se cumpla con los periodos de ejecucion de las obras o de la entrega de los apoyos o servicios

No existe documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la entrega de las obras, apoyos o servicios

Otro:

.- ¢Cuél es su opinidn sobre el mecanismo o los mecanismos que utilizé para presentar su queja/denuncia?

NO APLICA

12.- Describa brevemente los resultados sobre su experiencia tras presentar su queja/denuncia.

NO APLICA

13.- ¢ Existi6 equidad de género? en la integracién del Comité?

Reunion o asamblea Correo electrénico

Videoconferencia Folleto

Llamada telefénica

Otro:

:Se verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?

¢Se vigilé el uso correcto de los recursos del Programa?

:Se informo a otras personas beneficiarias sobre el Programa?

:Se vigilé qué otras personas beneficiarias del Programa cumplieran con los requisitos de acuerdo a la normatividad?

¢Se llevaron a cabo reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores publicos para tratar temas de Contraloria Social?
¢Se solicité informacién sobre los beneficios recibidos?

;Se orientd a las personas beneficiarias a presentar quejas/denuncias?

¢Se externaron dudas e iniciativas a las personas responsables del Programa?

159.- Comentarios adicionales: En el presente informe NO se ha realizado actividad del comité debido a que es la reunién e informe de integracion del comité.

16.- En su experiencia, ¢para qué cree que sirvié participar en actividades de Contraloria Social?

Gestion y tramite de los beneficios del Programa Transparencia en los recursos del Programa

Recepcion oportuna de los beneficios del Programa Mejor funcionamiento del Programa

Calidad en los beneficios del Programa En realidad, no sirve para nada

Conocimiento y buen ejercicio de los derechos/las obligaciones de las
personas beneficiarias del Programa

Otro: No aplica en el presente informe

. . ) Pégina 2
Atencién oportuna a quejas/denuncias 8
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

17.- (Considera que la realizacién de las actividades de Contraloria Social fue ajena a cualquier partido u organizacién politica?

No Si

18.- Segln su experiencia, ¢cudl de los siguientes aspectos son susceptibles de mejora en el proceso de la Contraloria Social?

Acceso a la informacion en tiempo y forma Implementacién de un mecanismo de participacion ciudadana que contribuya

Respuesta y/o seguimiento a quejas/denuncias a la transparencia y rendicion de cuentas del Programa
Vinculo con las personas responsables del Programa Subsanar las irregularidades detectadas en el Programa

Otro: No se puede resolver debido a que estamos iniciando

Reporte en materia de Contraloria Social (por ejemplo, este Informe)

Seleccién de las personas beneficiarias que integran el Comité

¢Recomendarfa participar en acciones de Contraloria Social en algin otro programa gubernamental?

Si, ¢por qué? Porqgue se vigila el cumplimiento de la aplicacién de los recursos.

No, ¢por qué?

20.- ¢ Participaria en acciones de transparencia y rendicién de cuentas para dar certeza a la sociedad sobre el uso y operacién de los programas sociales y recursos publicos,
a fin de evitar que los mismos sean utilizados con fines politico-electorales?

Si, ¢por qué? Como ciudadano es necesario estar al pendiente de la aplicacién de los recursos de manera eficiente

No, ¢por qué?

*Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

2Seguin el Manual Metodoldgico sobre Igualdad de Género publicado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion (UNESCO), la equidad de género se define como la imparcialidad en el trato que reciben mujeres
y hombres de acuerdo con sus necesidades respectivas, ya sea con un trato igualitario o con uno diferenciado pero que se considera equivalente en lo que se refiere a los derechos, los beneficios, las obligaciones y las
posibilidades. En el ambito del desarrollo, un objetivo de equidad de género a menudo requiere incorporar medidas encaminadas a compensar las desventajas historicas y sociales que arrastran las mujeres

Firmado digitalmente porGABRIEL FIRMAS
DN ecn=GABRIEL gn=GABRIEL c=M@xico I=MX

o=Universidad Aut-noma de Chiapas

ou=Educaci-n e=gabriel.velazquez@unach.mx

Motivo: Soy el autor de este documento

Ubicaci-n:

Fecha:2020-12-26 10:20-06:00

Mtro. Gabriel Veldzquez Castillejos

Nombre y firma de la persona servidora publica Nombre y firma de la persona integrante del Comité
que recibe este Informe de Contraloria Social que entrega este Informe

MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

VIA CORRESPONDENCIA
Envia tu escrito a la Direccién General de Denuncias e Investigaciones VIA TELEFONICA . DE MANERA PRESENCIAL
‘ onoe En el médulo 3 de la Secretaria de la Funcisn Publica, ubicado
de la Secretaria de la Funcién Publica, ubicada en Av. Insurgentes Sur Interior de la Republica 800 1128 700 Av Sur 1735 pI G Guadal |
h tes ta Baja, Guada ,
No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, y Ciudad de México 2000 2000 €N Av Insurgerntes suri/ss, Fanta Bajs, buadaiupe inn

. Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01020, Ciudad de México.
C.P. 01020, Ciudad de México.

EN LAWEB
Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion
VIA CORREO ELECTRONICO para casos graves de corrupcién o cuando se requiera de confidencialidad
contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/

Denuncia Ciudadana de la Corrupcion (SIDEC): httpsi//sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA EXCELENCIA EDUCATIVA (PROFEXCE) 2020

INFORMACION DE IDENTIFICACION PRE-LLENADA POR EL PROGRAMA

Clave de registro del Comité de Contraloria Social:

Obra, apoyo o servicio vigilado:

peli0i1f i0:1: i2i0:i2i0¢ Fecha de llenado del Informe: DiAMES

Periodo que comprende DIA MES ARO Clave de la Entidad Federativa:
el Informe: Ai3i1i i1i2i i2i0:i2i0¢ Clave del Municipio o Alcaldia:
DIiA MES ARO Clave de la Localidad:

EL PRESENTE CUESTIONARIO DEBERA SER RESPONDIDO DIRECTAMENTE POR EL INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Instrucciones: En cada pregunta marque con una "X" la opcién u opciones que correspondan a su opinion.

1.- ¢Recibié informacién sobre lo que es la Contraloria Social?

2.- ¢ Recibi6 informacién suficiente sobre el funcionamiento del Programa?

3.- Lainformacién que recibi6 respecto al Programa fue: (Puede marcar una 0 mas opciones)

Objetivos del Programa Derechos y/u obligaciones de las personas beneficiarias

Informacién presupuestaria del Programa Mecanismos/medios para presentar quejas/denuncias

Requisitos para obtener el beneficio Otro:

Beneficio otorgado

4.- ¢Ha solicitado informacién a las autoridades federales, estatales y municipales responsables de los programas de desarrollo social?

No (Pase a la pregunta 5) Si
¢Por qué?

4.2.- ;Qué tipo de informacion solicité y por qué medio(s) (por ejemplo: directamente con la Instancia Normativa, a través del INAIL, etc.)?

4.3.- ¢Le proporcionaron la informacion que solicité?

Anote la razon:

5.- Respecto al beneficio obtenido por el Programa, indique la opcién que considere méas adecuada:

No Si No aplica

¢Le fue entregado completo el beneficio?

¢El beneficio se entregé de acuerdo a las fechas y los lugares programados?

¢Le fue condicionada la entrega del beneficio?

En caso de que su Programa implique obra publica, ¢la pudo ver finalizada?

¢La obra tuvo alguna dificultad o irregularidad observada?

¢ Este beneficio representé una mejora para su localidad, su familia o para Usted?
En su opinién, ¢el beneficio lo reciben las personas que lo necesitan?

¢ Conocié a alguien a quien se le haya condicionado la entrega del beneficio o a quien no se lo hayan entregado completo?

6.- Usted o alglin conocido tiene acceso a internet mediante:

Teléfono con datos activados Computadora propia con internet en casa Ninguno
6.1.- ¢Considera que el acceso ainternet es una herramienta necesaria para realizar acciones de Contraloria Social?
Si, ¢por qué? SI, estamos en un mundo globalizado, que es necesario acortar distancia y sacar productividad de las herramientas modernas como las TIC'S

No, ¢por qué?

7.- Durante y al final de sus actividades de vigilancia, ¢hall6 o fue testigo de alguna irregularidad?

Si Especifique cudl:

Si, ¢por qué?

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién
Buzén movil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicacién mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion)

Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electrénico

Personal responsable de la ejecucién del Programa Pagina 1
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10.- ¢ Usted, alguna persona beneficiaria o integrante del Comité presentd o presentaron una queja/denuncia sobre la operacién del Programa?

No (Pase a la pregunta 13) Si

10.1.- Sefiale el mecanismo o los mecanismos utilizados para presentar la queja/la denuncia y ante qué instancia fue.
Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion

Buz6n movil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicacién mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion)

Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electrénico

Personal responsable de la ejecucién del Programa

8.- ¢Ante qué Instancia fue presentada?

10.2.- ¢, Cudl o cudles fue o fueron los motivos de su queja/denuncia? (Puede marcar una o mas opciones)

Falta de difusién de la informacion sobre el Programa

El ejercicio de los recursos publicos no se realiza de forma transparente y conforme las reglas de operacion y/o normatividad aplicable
Las personas beneficiarias del Programa no cumplen con los requisitos de acuerdo a la normatividad

No se cumpla con los periodos de ejecucién de las obras o de la entrega de los apoyos o servicios

No existe documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la entrega de las obras, apoyos o0 servicios

Otro:

11.- ¢, Cudl es su opinién sobre el mecanismo o los mecanismos que utilizé para presentar su queja/denuncia?

12.- Describa brevemente los resultados sobre su experiencia tras presentar su queja/denuncia.

13.- ¢Existi6 equidad de gé-nero2 en laintegracion del Comité? No aplica

Reunion o asamblea Correo electrénico

Videoconferencia Folleto

Llamada telefénica Otro:

15.- ¢ Qué actividades realizé el Comité de Contraloria Social?

¢ Se verificd el cumplimiento de la entrega del beneficio?

¢ Se vigil6 el uso correcto de los recursos del Programa?

¢ Se informé a otras personas beneficiarias sobre el Programa?

¢ Se vigilé qué otras personas beneficiarias del Programa cumplieran con los requisitos de acuerdo a la normatividad?

¢ Se llevaron a cabo reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores publicos para tratar temas de Contraloria Social?
¢ Se solicité informacién sobre los beneficios recibidos?

¢ Se orient6 a las personas beneficiarias a presentar quejas/denuncias?

¢ Se externaron dudas e iniciativas a las personas responsables del Programa?

159 Comentarios adicionales: Se esta trabajando en coordinacion con el responsable de proyecto, asi como los que conformamos en comité de contraloria

para el buen cumplimiento de los recursos otorgados a cada DES.

16.- En su experiencia, ¢para qué cree que sirvié participar en actividades de Contraloria Social?
Gestion y tramite de los beneficios del Programa Transparencia en los recursos del Programa
Recepcion oportuna de los beneficios del Programa Mejor funcionamiento del Programa
Calidad en los beneficios del Programa En realidad, no sirve para nada

Otro:

Conocimiento y buen ejercicio de los derechos/las obligaciones de las personas
beneficiarias del Programa

Pégina 2
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17.- ¢ Considera que la realizacidn de las actividades de Contraloria Social fue ajena a cualquier partido u organizacién politica?

Implementacion de un mecanismo de participacion ciudadana que contribuya a la
transparencia y rendicién de cuentas del Programa

Acceso a la informacién en tiempo y forma

Respuesta y/o seguimiento a quejas/denuncias

Vinculo con las personas responsables del Programa Subsanar las irregularidades detectadas en el Programa

Otro:

Reporte en materia de Contraloria Social (por ejemplo, este Informe)

Seleccién de las personas beneficiarias que integran el Comité

19.- ¢ Recomendaria participar en acciones de Contraloria Social en algin otro programa gubernamental?

Si, ¢por qué? Derivado de la participacion uno vigila la aplicacién correcta del recurso y beneficiarios.

No, ¢por qué?

20.- ¢ Participaria en acciones de transparenciay rendicién de cuentas para dar certeza a la sociedad sobre el uso y operacién de los programas sociales y recursos publicos, a fin de
evitar que los mismos sean utilizados con fines politico-electorales?

Si, ¢por qué?

No, ¢por qué?

*Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

2Seg\]n el Manual Metodolégico sobre Igualdad de Género publicado por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion (UNESCO), la equidad de género se define como la imparcialidad en el trato que reciben
mujeres y hombres de acuerdo con sus necesidades respectivas, ya sea con un trato igualitario o con uno diferenciado pero que se considera equivalente en lo que se refiere a los derechos, los beneficios, las obligaciones
y las posibilidades. En el &mbito del desarrollo, un objetivo de equidad de género a menudo requiere incorporar medidas encaminadas a compensar las desventajas histdricas y sociales que arrastran las mujeres.

o=Universidad Aut-noma de Chiapas
ou=Educaci-n e=gabriel.velazquez@unach.mx
Motivo: Soy el autor de este documento
Ubicaci-n:

Fecha:2020-12-28 17:20-06:00

MTRO. GABRIEL VELAZQUEZ CASTILLEJOS .
RESPONSABLE DE CONTRALORIA SOCIAL PROFEXCE 2020 C.P. GONZALO VAZQUEZ AGUILAR
Nombre y firma de la persona integrante del Comité

Nombre y firma de la persona servidora publica
de Contraloria Social que entrega este Informe

que recibe este Informe
MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

. Vi CQRRESPONDENC‘A " < DE MANERA PRESENCIAL
Envia tu escrito a la Direccién General de Denuncias e Investigaciones VIA TELEFONICA . - . .
" o . En el médulo 3 de la Secretaria de la Funcién Publica, ubicado
de la Secretarfa de la Funcién Publica, ubicada en Av. Insurgentes Sur Interior de la Republica 800 11 28 700
h . N en Av. Insurgentes Sur 1735, Planta Baja, Guadalupe Inn,
No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, y Ciudad de México 2000 2000 Alvaro Obreq6n, Cédigo Postal 01020, Ciudad de México
C.P. 01020, Ciudad de México gon Lodg ' :
ENLA WEB

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion
paracasos graves de corrupcién o cuando se requiera de confidencialidad

ViA CORREO ELECTRONICO
https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/

contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx

Denuncia Ciudadana de la Corrupcion (SIDEC): https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/
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