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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

DE FORTALECIMIENTO A LA CALIDAD EDUCATIVA (PROFEXCE

INFORMACION DE IDENTIFICACION PRE-LLENADA POR EL PROGRAMA

Clave de registro del Comité de Contraloria Social:

Obra, apoyo o servicio vigilado: apoyo y servicio
ol of 11 [of 11 [ 2] of 2] of Fecha de lenado del informe: o [ 21 4 ves [T Qe [21 01 21 0]
Periodo que comprende DIA MES ARO Clave de la Entidad Federativa:
el Informe: ai 3f o) § 1) 2] [ 2f of 2 o Clave del Municipio o Alcaldia:
MES ARO Clave de la Localidad:

ELP AMENTE POR EL INTEGRANTE DEL COM! E CONTRALORIA SOCIAL

Instrucciones: En cada pregunta marque con una "X™ Ia opcion u opciones que comespondan a su opinidn.

1.- ¢Recibié informacién sobre Io que es la Contraloria Social? O w 5] s [3] om
2.- JRecibi6 Informacién suficiente sobre el funcionamiento del Programa? [ wm [] s [3] ow:
3.- La informacién que recibié respecto al Programa fue: (Puede marcar una o mas opciones)
No Si No Si
ar-[o <] Objetivos del Programa as-{ x [ ] Derechos y/u obligaciones de las personas baneficiarias

- ) Reaquisitos para obtener el beneficio ar-[ o I o
as-[ o [ x] Beneficio otorgado

4.- ;Ha solicitado informacién a las autoridades federales, estatales y municipales responsables de los programas de desarrollo social?

No (Pase a la pregunia 5) sl
41-[ x | 4Porque? (o]
4.2.- ;Qué tipo de informacién solicité y por qué medio(s) (por ejemplo: directamente con la Instancia Normativa, a través del INAL', etc.)?

4.3.- sLe proporck la informacién que soli

3

o

No
0 l Anote la razon:
5.- Respecto al beneficio obtenido por el Programa, indique la opcién que considere méas adecuada:

No Si No apiica

si-{ 0] I x| [ 2 | letueentregadocompleio el beneficio?

51»@ CZ] 4El beneficio se entregd de acuerdo a las fechas y los lugares programados?

s3-{x | T3] [T 2] itefuecondicionada la entrega del beneficio?

s4-1 0 7571 Encasode que su Programa implique obra pblica, ;1a pudo ver finalizada?

ss-[ 0] [ 1] [ 1 laochmtuvoaiguna dificuliad o imegularidad observada?

56-§{ 0 [:t:j ¢ Este beneficio representd una mejora para su localidad, su familia o para Usted?

s7-00 1 [ 5] [ 71  Ensuopinién, el beneficio o reciben las personas que lo necssitan?

58 | x [27]  iconocis a aiguien a quien se le haya condicionado la entrega del beneficio o a quien o se lo hayan entregado completo?

6.- Usted o algin ido tiene ai diante:

§ 1 E Teléfono con datos activados t X l Computadora propia con internet en casa [}j Ninguno
6.1.- ;Considera que el a Iinternet es una h i ria para realiz i deC loria Social?
E x E Si, i por qué? por la situacién actual de salud mundial

7.- Durante y al final de sus actividades de vigilancia, s hall6 o fue testigo de alguna irregularidad?
j.; No | 2| SI  Especifique cuak
8.- De acuerdo a lo que observd, ;considera que el Programa fue o es utilizado con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos a su objetivo?

Cz] [7] sl porque
9.-2Cuél o cuiles de los sigui I de atencién a quejas/d i 7
No si
or- Dx J1 ] Plataforma Ciudadanos Alertadores Intemos y Externos de la Cormupcion
02- E] EJ Buzdn mévil o fijo
oa- [ 1] Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)
- [ 1] Aplicacién mévil (Denuncia Ciudadana de la Corupcién)
os. (o JI =] Contraloria del Estado
os.- [ x 17} Teléfono v/o correo electronico Pagina 1
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u.-{l.] L?J Personal responsable de la ejecucitn del Programa »
10.- ;Usted, alguna persona beneficiaria o integrante del Comité presentt o p taron una queja/ ia sobre la operacién del Prog;
(%] Mo (Pase als progunta 13) [Z] =
10.1.- Sefale el i olos i utilizados para presentar la queja/la denuncia y ante qué instancia fue.
Plataforma Ciudadanos Alertadores Intemos y Extemnos de la Cormupcion
Buzon movil o fijo
Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)
Aplicacién mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion)
Contraloria del Estadgo
Teléfono yio cofreo electronico
Personal responsabie de la ejecucion del Programa
qué Instancia fue p ?
10.2.- ;Cuél o cudles fue o fueron los motivos de su queja/denuncia? (Puede marcar una o més opciones)
1 Falta de difusién de la informacitn sobre el Programa
El ejercicio de los recursos pablicos no se realiza de forma transparente y conforme las reglas de operacién y/o normatividad aplicable
Las personas beneficiarias del Programa no cumplen con los requisitos de acuerdo a la normatividad
No se cumpla con los periodos de ejecucion de las obras o de la entrega de los apoyos o servicios
No existe documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos piblicos y de la entrega de las obras, apoyos o servicios
Owo:
11.- ¢ Cuél es su opinién sobre el mecanismo o los mecanismos que utilizé para presentar su queja/denuncia?

N -
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12.- Describa brevemente los resultados sobre su experiencia tras p ntar su queja/d

13.- Existié equidad de género® en la integracion del Comité? (v [Z]s [3INoapka
14.- Sefiale los medios a través de los cudles recibié capacitacién en materia de contraloria social: (Puede marcar una o més opciones)

{771 Reunion o asamblea [T] comeo electrsnico

{ %] videaconferencia {71 Folew

{1 Uamada telefonica (] o

16.- 2 Qué actividades realizé el Comité de Contraloria Social?
No

161~ E x l
152- E x E
Ba-i X §

¢ Se verifico el cumplimiento de la entrega del beneficio?

4Se vigilé el uso correcto de los recursos del Programa?

4Se informé a otras personas beneficiarias sobre el Programa?

¢Se vigilé qué otras personas beneficiarias del Programa cumplieran con los requisitos de acuerdo a la normatividad?

¢Se llevaron a cabo reuniones con ofras personas beneficiarias y/o servidores piblicos para tratar temas de Contraloria Social?
¢ Se solicitd informacién sobre los beneficios recibidos?

4Se orientd a las personas beneficiarias a presentar quejas/denuncias?

4 Se externaron dudas e iniciativas a las personas responsables del Programa?

Eﬁ‘_—l
BEERREEE

158, Comentarios adicionales: =

16.- En su experiencia, ; para qué cree que sirvié p ipar en actividades de C: loria Soclal?

i x ] Gestion y tramite de los beneficios del Programa l x—j Transparencia en los recursos del Programa
{ x| Recepcion oportuna de los beneficios del Programa [x] wejor tunch del Prog

1 Calidad en los beneficios del Proarama P4gind 2 | En realidad, no sirve para nada
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[x] Conocimiento y buen ejercicio de los derechosfias obiigaciones de las p (] om:
beneficiarias del Programa
E Atencion oportuna a quejas/denuncias
17.- (Considera que la realizacién de las actividades de Contraloria Social fue ajena a cualquier partido u organizacién politica?
(L] <] s
18.- Segln su experiencia, ;cuil de los sigui pectos son plibles de mejora en el proceso de la Contraloria Social?
E Acceso a la informacion en tiempo y forma [:] implementacion de un jsmo de participacién ciudadana que contribuya a la
{:‘j Respuesta y/o seguimiento a quejas/denuncias transparencia y rendicién de cuentas def Programa
[7] Vineulo con tas p ponsables del Programa {1 subsanar las imeguiaridades detectadas en el Programa
3 (] om _~
Reporte en materia de Contraloria Social (por ejemplo, este Informe) -

[ "] seleccién de las personas beneficiarias que integran ef Comité
19.- ;Recomendaria participar en acciones de Contraloria Social en algiin otro programa gubernamental?
[ %] sioporquer
E] No, ¢por qué?

20.-  Participaria en acciones de transparencia y rendicién de cuentas para dar certeza a la sociedad sobre el uso y operacién de los programas sociales y recursos p(blicos, a fin de
evitar que los mismos sean utilizados con fines politico-electorales?

(5] staorawr
{1—} No, ;por qué?

‘Institulo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacian y Proteccion de Datos Personales

Segin ef Manual Metodolégico sobre Iguaidad de Género publicado por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion (UNESCO), la equidad de género se define como la imparcialidad en el trato que reciben
mujeres y hombres de acuerdo con sus necesidades respectivas, ya sea con un trato igualitario o con uno dif do pero que se idera ivalente en lo que se refiere a los derechos, los beneficios, las obligaciones y
las posibilidades. En el &mbito de! desarrolio, un objetivo de equidad de género a menudo requiere incorporar medidas encaminadas a compensar las d tajas h Yy que las mujeres.

DN: cn=GABRIEL gn=GABRIEL c=M@xico X
I=MX o=Universidad Aut-noma de Chiapas
ou=Educaci-n

e=gabriel.velazquez@unach.mx e
Motivo: Soy el autor de este documento
Ubicaci-n: V]C ac
Fecha:2020-12-25 13:58-06:00 » ¢ o n&L ﬁ‘a.\(ko
Nombre y firma de la persona servidora ptblica Nombre y firma de la persona integrante del Comite

que recibe este Informe de Contraloria Social que entrega este Informe

VIA CORRESPONDENCIA MAN
Envia tu escrito & la Direccion General de Denuncias e Investigaciones ViA TELEFONICA En of médulo 3 doDIE.a S ER‘F:;E:i:;: Priblica.
de la Secretaria de la Funcidn Piblica, ubicada en Av. Insurgentes Sur Interior de la Repdblica 800 11 28 700 onAul des Sur 1735, P Bsja, G S
No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, y Cludad da México 2000 2000 Alvaro O v Codigo P ‘ 01020 C; e Mg

C.P. 01020, Ciudad de México.

EN LA WEB
Plataforma Ciudadanos Alertadores Intemos y Extemnos de la Cormupcion
viA CORREO ELECTRONICO para casos graves de corrupcién o cuando se requiera de confidenclalidad
contralonasociakfuncionpublica. gob. mx hitps:/alertadares funcionpublica gob. mx/

Denuncia Cludadana de la Corrupcion (SIDEC): hitps:/isidec funcionpublica_gob. mx#l/
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA CALIDAD EDUCATIVA (PROFEXCE)
INFORMACION DE IDENTIFICACION PRE-LLENADA POR EL PROGRAMA

Clave de registro del Comité de Contraloria Social:

Obra, apoyo o servicio vigilado: apoyo y servicio
Del: 0 1 | 0i 1i | 2 0: Fecha de llenado del Informe: DiA MES | Qi Qfwo[ 2: 0 21 O]
Periodo que comprende DIA MES Clave de la Entidad Federativa:
el Informe: AP3E 1 P12 P2 0: Clave del Municipio o Alcaldia:
DIA MES Clave de la Localidad:

EL PRESENTE CUESTIONARIO DEBERA SER RESPONDIDO DIRECTAMENTE POR EL INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Instrucciones: En cada pregunta marque con una "X" la opcién u opciones que correspondan a su opinion.

1.- ¢Recibi6 informacion sobre lo que es la Contraloria Social?

2.- ¢Recibié informacién suficiente sobre el funcionamiento del Programa?

3.- Lainformacién que recibié respecto al Programa fue: (Puede marcar una o mas opciones)

No Si

Objetivos del Programa Derechos y/u obligaciones de las personas beneficiarias

Informacién presupuestaria del Programa Mecanismos/medios para presentar quejas/denuncias

Requisitos para obtener el beneficio Otro:

Beneficio otorgado

4.- ¢ Ha solicitado informacién a las autoridades federales, estatales y municipales responsables de los programas de desarrollo social?

No (Pase a la pregunta 5) Si
¢Por qué? Es primera vez que estoy en esta reunion :

4.2.- ¢Qué tipo de informacién solicité y por qué medio(s) (por ejemplo: directamente con la Instancia Normativa, a través del INAI", etc.)?

4.3.- ;Le proporcionaron la informacién que solicit6?

X

¢Le fue entregado completo el beneficio?
¢El beneficio se entregé de acuerdo a las fechas y los lugares programados?

¢Le fue condicionada la entrega del beneficio?

En caso de que su Programa implique obra publica, ¢la pudo ver finalizada?

¢La obra tuvo alguna dificultad o irregularidad observada?

¢ Este beneficio representé una mejora para su localidad, su familia o para Usted?
En su opinion, ¢ el beneficio lo reciben las personas que lo necesitan?

¢ Conocio a alguien a quien se le haya condicionado la entrega del beneficio o a quien no se lo hayan entregado completo?

Computadora propia con internet en casa Ninguno

Si, ¢por qué? Se necesita estar en contacto con los involucrados y transferencia de documentos

No, ¢ por qué?

Si Especifique cudl:

Si, ¢por qué?

¢, Cudl o cudles de los siguientes mecanismos de atencién a quejas/denuncias conoce?

No Si
Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién

Buzén mavil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)
Aplicacion moévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcién)
Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electrénico

Pagina 1
Personal responsable de la ejecucion del Programa
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIA
10.- ¢ Usted, alguna persona beneficiaria o integrante del Comité presenté o presentaron una queja/denuncia sobre la operacién del Programa?
No (Pase a la pregunta 13) Si
10.1.- Sefiale el mecanismo o los mecanismos utilizados para presentar la queja/la denuncia y ante qué instancia fue.
Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion
Buzén mévil o fijo
Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)
Aplicacién mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcién)
Contraloria del Estado
Teléfono y/o correo electrénico
Personal responsable de la ejecucion del Programa
8.- ¢Ante qué Instancia fue presentada?
10.2.- ¢Cudl o cudles fue o fueron los motivos de su queja/denuncia? (Puede marcar una o mas opciones)
Falta de difusién de la informacién sobre el Programa
El ejercicio de los recursos publicos no se realiza de forma transparente y conforme las reglas de operacion y/o normatividad aplicable
Las personas beneficiarias del Programa no cumplen con los requisitos de acuerdo a la normatividad
No se cumpla con los periodos de ejecucion de las obras o de la entrega de los apoyos o servicios
No existe documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la entrega de las obras, apoyos o servicios
Otro:
11.- (,Cudl es su opinién sobre el mecanismo o los mecanismos que utilizé para presentar su queja/denuncia?
12.- Describa brevemente los resultados sobre su experiencia tras presentar su queja/denuncia.
13.- ¢Existi6 equidad de género2 en laintegracion del Comité? : 3 iNo aplica
14.- Sefiale los medios a través de los cudles recibié capacitacién en materia de contraloria social: (Puede marcar una 0 mas opciones)
Reunion o asamblea Correo electrénico
Videoconferencia Folleto
Llamada telefonica Otro:
15.- ¢ Qué actividades realiz6 el Comité de Contraloria Social?
¢Se verifico el cumplimiento de la entrega del beneficio?
¢ Se vigil6 el uso correcto de los recursos del Programa?
¢ Se informé a otras personas beneficiarias sobre el Programa?
¢ Se vigilé qué otras personas beneficiarias del Programa cumplieran con los requisitos de acuerdo a la normatividad?
¢ Se llevaron a cabo reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores publicos para tratar temas de Contraloria Social?
¢ Se solicité informacién sobre los beneficios recibidos?
¢ Se orientd a las personas beneficiarias a presentar quejas/denuncias?
¢ Se externaron dudas e iniciativas a las personas responsables del Programa?
159.- Comentarios adicionales: No se realiz6 nada de lo anterior dado que se esta iniciando la participacion en el Comité
16.- En su experiencia, ¢para qué cree que sirvié participar en actividades de Contraloria Social?
Gestion y tramite de los beneficios del Programa Transparencia en los recursos del Programa
Recepcion oportuna de los beneficios del Programa Mejor funcionamiento del Programa
Calidad en los beneficios del Programa En realidad, no sirve para nada
Conocimiento y buen ejercicio de los derechos/las obligaciones de las personas otro Se esta inciando como Comité, no se ha tenido la experiencia

beneficiarias del Programa
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Atencion oportuna a quejas/denuncias

18.- Segln su experiencia, ¢cudl de los siguientes aspectos son susceptibles de mejora en el proceso de la Contraloria Social?

Acceso a la informacién en tiempo y forma

Implementacién de un mecanismo de participacion ciudadana que contribuya a la

Respuesta y/o seguimiento a quejas/denuncias transparencia y rendicién de cuentas del Programa

Vinculo con las personas responsables del Programa Subsanar las irregularidades detectadas en el Programa

Otro: Aun no se conoce bhien el proceso

Reporte en materia de Contraloria Social (por ejemplo, este Informe)

Seleccién de las personas beneficiarias que integran el Comité

Si, ¢por qué? Uno se involucra en procesos que involucran beneficios y puede darle seguimiento a los mismos

No, ¢ por qué?

20.- ¢ Participaria en acciones de transparencia y rendicién de cuentas para dar certeza a la sociedad sobre el uso y operacién de los programas sociales y recursos publicos, a fin de evitar
que los mismos sean utilizados con fines politico-electorales?

Si, ¢por qué? Las personas tendrian mas confianza en este tipo de programas y se involucraria mas en obtener los beneficios de este

No, ¢por qué?

*Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales.

2Seguin el Manual Metodoldgico sobre Igualdad de Género publicado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion (UNESCO), la equidad de género se define como la imparcialidad en el trato que reciben mujeres
y hombres de acuerdo con sus necesidades respectivas, ya sea con un trato igualitario o con uno diferenciado pero que se considera equivalente en lo que se refiere a los derechos, los beneficios, las obligaciones y las
posibilidades. En el ambito del desarrollo, un objetivo de equidad de género a menudo requiere incorporar medidas encaminadas a compensar las desventajas histéricas y sociales que arrastran las mujeres.

DN: cn=GABRIEL gn=GABRIEL c=M®xico
I=MX o=Universidad Aut-noma de Chiapas
ou=Educaci-n
e=gabriel.velazquez@unach.mx

Motivo: Soy el autor de este documento
Ubicaci-n:

Fecha:2020-12-25 13:58-06:00

Dra. Fabiola Espinosa Lépez

Nombre y firma de la persona servidora plblica Nombre y firma de la persona integrante del Comité
que recibe este Informe de Contraloria Social que entrega este Informe

MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

VIA CORRESPONDENCIA

DE MANERA PRESENCIAL

Envia tu escrito a la Direccion General de Denuncias e Investigaciones VIA TELEFONICA . " ik -
. o e En el médulo 3 de la Secretaria de la Funcién Publica, ubicado
de la Secretarfa de la Funcién Publica, ubicada en Av. Insurgentes Sur Interior de la Republica 800 11 28 700 en Av. Insurgentes Sur 1735, Planta Baja, Guadalupe Inn
No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, y Ciudad de México 2000 2000 9 N ia, P N

C.P. 01020, Ciudad de México. Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01020, Ciudad de México.

EN LA WEB
Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion
VIA CORREO ELECTRONICO para casos graves de corrupcién o cuando se requiera de confidencialidad
contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/

Denuncia Ciudadana de la Corrupcién (SIDEC): https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

Péagina 3
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA EXCELENCIA EDUCATIVA (PROFEXCE) 2020
INFORMACION DE IDENTIFICACION PRE-LLENADA POR EL PROGRAMA

Clave de registro del Comité de Contraloria Social: UNACH PROFEXCE02

Obra, apoyo o servicio vigilado:

Del: 0 1 i0il1i i2:0:i2:i0: Fecha de llenado del Informe: DiA MES ANO m
Periodo que comprende “Bia MES ’ ANO Clave de la Entidad Federativa:
el Informe: A3 1:i2: i2:i0:i2:0¢ Clave del Municipio o Alcaldia:
DiA MES ARO Clave de la Localidad:

EL PRESENTE CUESTIONARIO DEBERA SER RESPONDIDO DIRECTAMENTE POR EL INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Instrucciones: En cada pregunta marque con una "X" la opcién u opciones que correspondan a su opinion.

1.- ¢(Recibi6 informacion sobre lo que es la Contraloria Social? Otro:

Otro:

2.- ¢Recibié informacion suficiente sobre el funcionamiento del Programa?

3.- Lainformacién que recibié respecto al Programa fue: (Puede marcar una o mas opciones)
Objetivos del Programa Derechos y/u obligaciones de las personas beneficiarias
Informacién presupuestaria del Programa Mecanismos/medios para presentar quejas/denuncias

Requisitos para obtener el beneficio Otro:

Beneficio otorgado

4.- ;Ha solicitado informacién a las autoridades federales, estatales y municipales responsables de los programas de desarrollo social?

No (Pase a la pregunta 5) Si
no ha sido necesario i

4.2.- ¢ Qué tipo de informacién solicité y por qué medio(s) (por ejemplo: directamente con la Instancia Normativa, a través del INAI, etc.)?

4.3.- ;Le proporcionaron lainformacién que solicité?

¢Le fue entregado completo el beneficio?

5.2 ¢El beneficio se entreg6 de acuerdo a las fechas y los lugares programados?

5.3 ¢Le fue condicionada la entrega del beneficio?
5.4, En caso de que su Programa implique obra publica, ¢la pudo ver finalizada?
5.5, ¢La obra tuvo alguna dificultad o irregularidad observada?
5.6. ¢ Este beneficio representd una mejora para su localidad, su familia o para Usted?
5.7, En su opinién, ¢el beneficio lo reciben las personas que lo necesitan?

5.8 ¢ Conoci6 a alguien a quien se le haya condicionado la entrega del beneficio o a quien no se lo hayan entregado completo?

6.- Usted o algun conocido tiene acceso a internet mediante:

Teléfono con datos activados Computadora propia con internet en casa Ninguno

6.1.- (Considera que el acceso a internet es una herramienta necesaria para realizar acciones de Contraloria Social?

Si, ¢por qué? para estar comunicados con el programa

No, ¢ por qué?

7.- Durantey al final de sus actividades de vigilancia, ¢hallé o fue testigo de alguna irregularidad?

Si Especifique cudl:

Si, ¢por qué?

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién
Buzdén mavil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicaciéon mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion)

Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electrénico

Personal responsable de la ejecucion del Programa

Pégina 1
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIA

10.- ¢Usted, alguna persona beneficiaria o integrante del Comité presenté o presentaron una queja/denuncia sobre la operacién del Programa?

No (Pase a la pregunta 13) Si

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién
Buzén moévil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicaciéon mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion)

Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electrénico

Personal responsable de la ejecucién del Programa

8.- ¢Ante qué Instancia fue presentada?

10.2.- ¢ Cuédl o cudles fue o fueron los motivos de su queja/denuncia? (Puede marcar una o mas opciones)

Falta de difusién de la informacion sobre el Programa

El ejercicio de los recursos publicos no se realiza de forma transparente y conforme las reglas de operacioén y/o normatividad aplicable
Las personas beneficiarias del Programa no cumplen con los requisitos de acuerdo a la normatividad

No se cumpla con los periodos de ejecucién de las obras o de la entrega de los apoyos o servicios

No existe documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la entrega de las obras, apoyos o servicios

Otro:

11.- (Cudl es su opinidn sobre el mecanismo o los mecanismos que utilizé para presentar su queja/denuncia?

12.- Describa brevemente los resultados sobre su experiencia tras presentar su queja/denuncia.

13.- ¢ Existi6 equidad de género” en la integracién del Comité?

Reunién o asamblea Correo electrénico

Videoconferencia Folleto

Llamada telefénica Otro:

15.- ¢ Qué actividades realiz6 el Comité de Contraloria Social?

¢ Se verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?

¢ Se vigilo el uso correcto de los recursos del Programa?

¢ Se informé a otras personas beneficiarias sobre el Programa?

¢ Se vigilé qué otras personas beneficiarias del Programa cumplieran con los requisitos de acuerdo a la normatividad?

¢ Se llevaron a cabo reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores publicos para tratar temas de Contraloria Social?
¢ Se solicitd informacion sobre los beneficios recibidos?

¢ Se orient6 a las personas beneficiarias a presentar quejas/denuncias?

¢ Se externaron dudas e iniciativas a las personas responsables del Programa?

15.9.- Comentarios adicionales: ESTE INFORME CORRESPONDE AL INFORME INICIAL DE ACTIVIDADES

16.- En su experiencia, ¢para qué cree que sirvié participar en actividades de Contraloria Social?
Gestién y tramite de los beneficios del Programa Transparencia en los recursos del Programa
Recepcién oportuna de los beneficios del Programa Mejor funcionamiento del Programa
Calidad en los beneficios del Programa En realidad, no sirve para nada

Otro:

Conocimiento y buen ejercicio de los derechos/las obligaciones de las personas
beneficiarias del Programa

Pégina 2
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Atencion oportuna a quejas/denuncias

18.- Seglin su experiencia, ¢cudl de los siguientes aspectos son susceptibles de mejora en el proceso de la Contraloria Social?

Implementacién de un mecanismo de participacion ciudadana que contribuya a la
transparencia y rendicién de cuentas del Programa

Acceso a la informacion en tiempo y forma

Respuesta y/o seguimiento a quejas/denuncias

Vinculo con las personas responsables del Programa Subsanar las irregularidades detectadas en el Programa

Otro:

Reporte en materia de Contraloria Social (por ejemplo, este Informe)

Seleccién de las personas beneficiarias que integran el Comité

19.- (Recomendaria participar en acciones de Contraloria Social en algtin otro programa gubernamental?

Si, ¢por qué? es nuestra obligacién ciudadana participar

No, ¢ por qué?

20.- ¢ Participaria en acciones de transparenciay rendicién de cuentas para dar certeza a la sociedad sobre el uso y operacién de los programas sociales y recursos publicos, a fin de evitar
que los mismos sean utilizados con fines politico-electorales?

Si, ¢por qué? si fuera necesario

No, ¢ por qué?

Yinstituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales.

?Seguin el Manual Metodolégico sobre Igualdad de Género publicado por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién (UNESCO), la equidad de género se define como la imparcialidad en el trato que reciben mujeres y
hombres de acuerdo con sus necesidades respectivas, ya sea con un trato igualitario o con uno diferenciado pero que se considera equivalente en lo que se refiere a los derechos, los beneficios, las obligaciones y las posibilidades.
En el &mbito del desarrollo, un objetivo de equidad de género a menudo requiere incorporar medidas encaminadas a compensar las desventajas histéricas y sociales que arrastran las mujeres.

DN: cn=GABRIEL g ABRIEL c=M@xico
I=MX o=Universidad Aut-noma de Chiapas

ducaci- n e=gabriel.velazquez@unach.mx

i A Motivo: Soy el autor de este documento
)/ Ubicaci-n: X

Fecha:2020-12-25 18:17-06:00
MTRO. GABRIEL VELAZQUEZ CASTILLEJOS
RESPONSABLE DE CONTRALORIA SOCIAL PROFEXCE 2020 R G A ZERIECOR B

Nombrey firma de la persona integrante del Comité

Nombrey firma de la persona servidora publica
de Contraloria Social que entrega este Informe

que recibe este Informe
MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

ViA CORRESPONDENCIA
) - . . DE MANERA PRESENCIAL
Envia tu escrito a la Direccién General de Denuncias e Investigaciones VIA TELEFONICA . . P
¢ e § En el médulo 3 de la Secretaria de la Funcién Pablica, ubicado
de la Secretaria de la Funcion Publica, ubicada en Av. Insurgentes Sur Interior de la RepUblica 800 11 28 700
No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, Ciudad de México 2000 2000 en Av. Insurgentes Sur 1735, Planta Baja, Guadalupe Inn,
) 3 pe Inn, gon, y Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01020, Ciudad de México.

C.P. 01020, Ciudad de México

EN LA WEB
Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion
para casos graves de corrupcion o cuando se requiera de confidencialidad

VIA CORREO ELECTRONICO
https://alertadores. funcionpublica.gob.mx/

contralor incionpublica.gob.m:

Denuncia Ciudadana de la Corrupcion (SIDEC): https://sidec. funcionpublica.gob.mx/#1/
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA EXCELENCIA EDUCATIVA (PROFEXCE) 2020
INFORMACION DE IDENTIFICACION PRE-LLENADA POR EL PROGRAMA

Clave de registro del Comité de Contraloria Social:

Obra, apoyo o servicio vigilado:

Del! 0: 0; 1i i 2i 0 2 O Fecha de llenado del Informe: DiA MES I | | IANO
Periodo que comprende DiA MES ANO Clave de la Entidad Federativa:
el Informe: A3 1 28 i 20 0i 2i O Clave del Municipio o Alcaldia:
DIiA MES ANO Clave de la Localidad:

EL PRESENTE CUESTIONARIO DEBERA SER RESPONDIDO DIRECTAMENTE POR EL INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Instrucciones: En cada pregunta marque con una "X" la opcién u opciones que correspondan a su opinion.

1.- ¢(Recibi6 informacion sobre lo que es la Contraloria Social? Otro:

Otro:

2.- ¢Recibié informacion suficiente sobre el funcionamiento del Programa?

3.- Lainformacién que recibié respecto al Programa fue: (Puede marcar una o mas opciones)
Objetivos del Programa Derechos y/u obligaciones de las personas beneficiarias
Informacién presupuestaria del Programa Mecanismos/medios para presentar quejas/denuncias

Requisitos para obtener el beneficio Otro:

Beneficio otorgado

4.- ;Ha solicitado informacién a las autoridades federales, estatales y municipales responsables de los programas de desarrollo social?

No (Pase a la pregunta 5) Si

¢Por qué? No ha sido Necesario

4.2.- ¢ Qué tipo de informacién solicité y por qué medio(s) (por ejemplo: directamente con la Instancia Normativa, a través del INAI, etc.)?

4.3.- ;Le proporcionaron lainformacién que solicité?

¢Le fue entregado completo el beneficio?

5.2 ¢El beneficio se entreg6 de acuerdo a las fechas y los lugares programados?

5.3 ¢Le fue condicionada la entrega del beneficio?
5.4, En caso de que su Programa implique obra publica, ¢la pudo ver finalizada?
5.5, ¢La obra tuvo alguna dificultad o irregularidad observada?
5.6. ¢ Este beneficio representd una mejora para su localidad, su familia o para Usted?
5.7, En su opinién, ¢el beneficio lo reciben las personas que lo necesitan?

5.8 ¢ Conoci6 a alguien a quien se le haya condicionado la entrega del beneficio o a quien no se lo hayan entregado completo?

6.- Usted o algun conocido tiene acceso a internet mediante:

Teléfono con datos activados Computadora propia con internet en casa Ninguno
6.1.- (Considera que el acceso a internet es una herramienta necesaria para realizar acciones de Contraloria Social?
Si, ¢por qué? Para estar en contacto con los demas integrantes del comité y transferir documentacion pertinente

No, ¢ por qué?

7.- Durantey al final de sus actividades de vigilancia, ¢hallé o fue testigo de alguna irregularidad?

Si Especifique cudl:

Si, ¢por qué?

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién
Buzdén mavil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicaciéon mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion)

Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electrénico

Personal responsable de la ejecucion del Programa
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIA

10.- ¢Usted, alguna persona beneficiaria o integrante del Comité presenté o presentaron una queja/denuncia sobre la operacién del Programa?

No (Pase a la pregunta 13)

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién
Buzén moévil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicaciéon mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion)

Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electrénico

Personal responsable de la ejecucién del Programa

8.- ¢Ante qué Instancia fue presentada?

10.2.- ¢ Cuédl o cudles fue o fueron los motivos de su queja/denuncia? (Puede marcar una o mas opciones)

Falta de difusién de la informacion sobre el Programa

El ejercicio de los recursos publicos no se realiza de forma transparente y conforme las reglas de operacioén y/o normatividad aplicable
Las personas beneficiarias del Programa no cumplen con los requisitos de acuerdo a la normatividad

No se cumpla con los periodos de ejecucién de las obras o de la entrega de los apoyos o servicios

No existe documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la entrega de las obras, apoyos o servicios

Otro:

11.- (Cudl es su opinidn sobre el mecanismo o los mecanismos que utilizé para presentar su queja/denuncia?

12.- Describa brevemente los resultados sobre su experiencia tras presentar su queja/denuncia.

13.- ¢ Existi6 equidad de género” en la integracién del Comité?

Reunién o asamblea Correo electrénico

Videoconferencia Folleto

Llamada telefénica Otro:

15.- ¢ Qué actividades realiz6 el Comité de Contraloria Social?

¢ Se verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?

¢ Se vigilo el uso correcto de los recursos del Programa?

¢ Se informé a otras personas beneficiarias sobre el Programa?

¢ Se vigilé qué otras personas beneficiarias del Programa cumplieran con los requisitos de acuerdo a la normatividad?

¢ Se llevaron a cabo reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores publicos para tratar temas de Contraloria Social?
¢ Se solicitd informacion sobre los beneficios recibidos?

¢ Se orient6 a las personas beneficiarias a presentar quejas/denuncias?

¢ Se externaron dudas e iniciativas a las personas responsables del Programa?

159- Comentarios adicionales:

16.- En su experiencia, ¢para qué cree que sirvié participar en actividades de Contraloria Social?
Gestién y tramite de los beneficios del Programa Transparencia en los recursos del Programa
Recepcion oportuna de los beneficios del Programa Mejor funcionamiento del Programa
Calidad en los beneficios del Programa En realidad, no sirve para nada

Otro:

Conocimiento y buen ejercicio de los derechos/las obligaciones de las personas
beneficiarias del Programa

Pégina 2
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Atencion oportuna a quejas/denuncias

18.- Seglin su experiencia, ¢cudl de los siguientes aspectos son susceptibles de mejora en el proceso de la Contraloria Social?

Acceso a la informacién en tiempo y forma Implementacién de un mecanismo de participacion ciudadana que contribuya a la
Respuesta y/o seguimiento a quejas/denuncias transparencia y rendicién de cuentas del Programa

Vinculo con las personas responsables del Programa Subsanar las irregularidades detectadas en el Programa

Otro:

Reporte en materia de Contraloria Social (por ejemplo, este Informe)

Seleccién de las personas beneficiarias que integran el Comité

19.- (Recomendaria participar en acciones de Contraloria Social en algtin otro programa gubernamental?

Si, ¢por qué? Es bueno estar involucrado en este tipo de programas para conocer como se llevan a cabo estos procesos y ayudar a obtener beneficios a los que lo necesitan

No, ¢ por qué?

20.- ¢ Participaria en acciones de transparenciay rendicién de cuentas para dar certeza a la sociedad sobre el uso y operacién de los programas sociales y recursos publicos, a fin de evitar
que los mismos sean utilizados con fines politico-electorales?

Si, ¢por qué? Si los ciudadanos no tomamos parte en estos procesos puede dar pie a que estos programas Sl se utilicen para fines politicos

No, ¢ por qué?

*Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales.

2Segun el Manual Metodol6gico sobre Igualdad de Género publicado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion (UNESCO), la equidad de género se define como la imparcialidad en el trato que reciben mujeres y
hombres de acuerdo con sus necesidades respectivas, ya sea con un trato igualitario o con uno diferenciado pero que se considera equivalente en lo que se refiere a los derechos, los beneficios, las obligaciones y las posibilidades.
En el &mbito del desarrollo, un objetivo de equidad de género a menudo requiere incorporar medidas encaminadas a compensar las desventajas histéricas y sociales que arrastran las mujeres

I=MX o=Universidad Aut-noma de Chiapas
ou=Educaci-n
e=gabriel.velazquez@unach.mx

Motivo: Soy el autor de este documento
Ubicaci-n:

Fecha:2020-12-25 13:58-06:00

Dra. Fabiola Espinosa Lopez

Nombrey firma de la persona servidora publica Nombre y firma de la persona integrante del Comité
que recibe este Informe de Contraloria Social que entrega este Informe

MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

ViA CORRESPONDENCIA

DE MANERA PRESENCIAL

Envia tu escrito a la Direccion General de Denuncias e Investigaciones VIA TELEFONICA . - P
- o p En el médulo 3 de la Secretaria de la Funcién Publica, ubicado
de la Secretaria de la Funcion Publica, ubicada en Av. Insurgentes Sur Interior de la RepUblica 800 11 28 700 en Av. Insurgentes Sur 1735, Planta Baja, Guadalupe Inn.
No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, y Ciudad de México 2000 2000 - Insurg . ja, pe Inn,

C.P. 01020, Ciudad de México Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01020, Ciudad de México.

EN LA WEB
Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion
ViA CORREO ELECTRONICO para casos graves de corrupcion o cuando se requiera de confidencialidad
contralor incionpublica.gob.m: https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/

Denuncia Ciudadana de la Corrupcion (SIDEC): https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/
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PRO(:RAMA DE FORTALECiMIENTO A LA EXCELENCIA EDU(‘ATIVA (PROFEXCF) 2020
St | , 1 | PRE-LLENADA POF ! : ) b
Clave de registro del Comité de Contraloria Social:

Obra, apoyo o servicio vigilado:

Fesha de llenado def Informe: uLﬂ.MEsI T Tw[707 O ]

Clave de la Entidad Federativa;
Clave del Municipio o Alcaldia:
Clave de la Localidad:

B Om Vi

Periodo que comprende
el Informe:

Je! marque con una "X" la opcion uapclunss que consspondaneau apinion.
1.- ¢ Recibié informacién sobre lo que es la Contraloria Social?

Insti En cada |

2.- ¢ Recibié informacién suficiente sobre el funcionamiento del Programa?

3.- La informacién que recibié respecto al Programa fue: (Pueds marcar uina o mas apelones)

Objetivos del Programa Derechos y/u obligaciones de las personas beneficiarias

Informacion presupuestaria del Programa Mecanismos/medios para presentar quejas/denuncias

Requisitus para oblener el beneficio Otro.
| Beneficio otorgado
4.- ;Ha solicitado Informacién a las des federales, Y municipales resp bles de los prog de d ) social?
,h( (Pase a la pregunta 5) Sf
44, &Por qué? jo ,

4.2.- ; Qué tipo de informaci6n solicité ¥ por qué medio(s) (por ejemplo: directamente con la Instancia Normativa, a través del INAJ', etc.)?

4.3.- ¢ Le proporcionaron la informacién que solicito?

iLe fue entregado completo el beneficio?
¢ElD i se entregd de acuerdo a las fechas y los lugares programados?

¢Le Tue condicionada a erirega del beneficio?

En caso de que su Programa implique obra publica, ¢la pudo ver finalizada?

¢éLa obra tuvo alguna dificultad o irregularidad observada?

¢Este beneficio represents una mejora para su localidad, su familia o para Usted?

En su opinién, gel beneficio lo reciben las personas que lo necesitan?

101 i 4Conocié a alguien a quien se le haya condicionado la entrega del beneficio o a quien no se lo hayan entregado completo?
6.~ Usted o algin conocido Hene acceso a internet mediante:

Ninguno

6.1.- ¢ Considera que el acceso a internet es una herramienta necesaria para realizar acciones de Contraloria Social?

Si.eporaus?  (nam MeAVY (0 GO0 WG e\ o Lihudssuee:

No, ¢por qué?

7.- Durante y al final de sus actividades de vigilancia, ¢hallé o fue testigo de alguna irregularidad?

B

No

si Especifique cual:

B.- De acuerdo a lo que observo, sconsidera que el Programa fue o es utilizado con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos a su objetivo?

Si, s.por qué?

9.-4Cudl o cudles de los sigulentes mecanismos de atencién a quejasidenuncias conoce?

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién
Buzén mévil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicacion mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion)

Contraloria del Estado

Teléfono ylo correo electrénico

Pagina 1
Personal responsable de la ejecucion del Programa
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10.- ¢ Usted, alguna persona beneficiaria o integrante del Comité presentd o presentaron una queja/denuncia sobre la operacién del Programa?

X\ No (Pase a la pregunta 13)

10.1.- Sefale el mecanismo o los mecanismos utilizados para presentar la quejafla denuncia y ante qué instancia fue,

Si

wid

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién
Buzén mavil o fiio

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Apiicacion mdvii (Denuncia Ciudadana de ja Conupuidn)

Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electrénico

Personal responsable de la ejecucion del Programa

8- <,Anle qué Instancia fue presentada?

10.2.- Cudl o cudles fue o fueron los motivos de su quejaldenuncia? (Puede marcar una o méas opciones)
3 Falta de difusién de la informacién sobre el Programa

El ejercicia de los recureos pihlicos no a2 ragliza da forma transparente y conforme las reglas de oneracién yo normatividad aplicable
Las personas beneficiarias del Programa no cumplen con los requisitos de acuerdo a la normatividad

Nosacumpiuoonmpeﬁoduedoejacucidnuiasoomacoeiaenu‘egaueiusapoyososervinios

No existe doct tacion comprobatoria del ejercicio de los recursos pliblicos y de la entrega de las obras, apoyos o servicios
Otro:

11.~ ¢ Cudl es su opinién sobre el mecanismo o los mecanismos que utilizé para presentar su queja/denuncia?

12.- Describa brevemente los resultados sobre su experiencia tras presentar su queja/denuncia.

13.- ¢Existi6 equidad de género” en la integracién del Comité?

ggmo aplica

4.- Sefiale los medios a través de los cudles recibié capacitacion en materia de contraloria social: (Fuede marcar una o mas opciones)

Reunién o asamblea Correo electrénico
Videoconferencia Folleto
Llamada telefénica Otro:

15.» ; Qué actividades realizé el Comité de Contraloria Social?

+.8e verific el cumplimiento de la entreqa def beneficio?

& Se vigild el uso correcto de los recursos del Programa?

&Ge informd a otias perscnas bensficiarias sobis si D Tagramar

¢ Se vigilé qué ofras personas beneficiarias del Programa cumplieran con los requisitos de acuerdo a la normatividad?

¢Se llavaron a cabo reuniones con otras personas beneficiarias Ylo servidores ptiblicos para tratar temas de Contraloria Social?
¢ Se solicité informacién sobre los beneficios recibidos?

£Se orientd a las personas beneficiarias a presentar quejas/denuncias?

¢Se externaron dudas e iniciativas a las personas responsables del Programa?

15.0.- Comentarios adicionales:

16.- En su experiencia, ¢ para qué cree que sirvié participar en actividades de Contraloria Social?

Gestién y trdmite de los beneficios del Programa Transparencia en los recursos del Programa

|/‘:/Rewpmén oportuna de los beneficios del Programa Mejor funcionamiento del Programa

Calidad en los beneficios del Programa En realidad, no sirve para nada

Canocimiento v buen aiercicio de los derechosflas obligaciones de las personas Otro:

beneficiarias del Progrsma

Atencién oportuna a quejas/denuncias
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- ¢Considera que la realizacion de las actividades de Contraloria Social fue ajena a cualquier partido u organizacién politica?
No

i,

Acceso a la informacién en tiempo y forma Implementacién de un mecanismo de participacién cludadana que contribuya a la
Respuesta yo segulmiento a eRde i transparencia y rendicién de cuentas del Programa

Vinculo con las personas responsables del Programa Subsanar las irregularidades detectadas en el Programa

Otro:

Reporte en materia de Contraloria Social (por ejemplo, este Informe)

Seleccién de las personas beneficiarias que integran el Comité

Slororau? S Dnghan AOMOUIAIN  (AUAA Lne

No, ¢por qué?

20~ ¢Paiticipaiia ein accivies de iranspareincia y rendicion de cueiiias paia dai Ceiieza a ia socicdad $0i
que los mismos sean utilizados con fines politico-electorales?

& 00 Aegr vl

bie € UsU ¥ uperaciGin de ios prograinias sociales ¥ 1ELUISOS pubiicos, a Tin de evitar

"Instituto Nacional de Tr ansparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales,
?Segtin el Manual Metodologico sobre Igualdad de Género publicado por la Organizacion de las Naclones Unidas para la Educacién (UNESCO), la equidad de género se define como la imparcialidad en e trato que reciben mujeres

y hombres de acuerdo con sus necesidades respectivas, ya sea con un trato igualitario o con uno diferenciado pero que se considera equivalente en lo que se refiere a los derechos, los beneficios, las obligaciones y las
posibilidades. En el ambito del desarrollo, un objetive de equidad de género a menudo requiere incorporar medidas encaminadas a compensar las desventajas histéricas y sociales que arrastran las mujeres.

Firmado digitalmente porGABRIEL EIRMAS ey ' ;

DN: Cn=G/—\gB'§IEL gnfGAB;?I(IiEL' - FiRMAS : g E g g
=M@xico I=MX o=Universida U

/c-\u':/! noma de Chiapas ou=Educaci-n Dm~\l{,\]\(ﬂf\ Gj}hm'\u M?O\fbcg@ Yy

e=gabriel.velazquez@unach.mx

Motivo: Soy el autor de este documento

Ubicaci-n:

Fecha:2020-12-25 13:59-06:00

Nombre y firma de la persona servidora piiblica Nombre y firma de la persona integrante del Comité
que recibe este Informe de Contraloria Social que entrega este Informe

MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

VIA CORRESPONDENCIA
la Dre General de Dernun

DE MANERA PRESENCIAL
VIA TELEFONICA e 3 de la Secrets a Funcidn Publca,

EN LA WEB

Palaforma Cludadanos Alertadores internos y Externos de i Corrupcion

ViA CORREOD ELECTRONICO

pars casos graves de corru 1 0 cuando se requiera de confidencialidad
contralbriasocai@iuncionpublica. o rx hittps v/ale res funcionpubica goh
Denuncia Cludadana de ia Cormupcion (SIDEC). hips sidec funcic
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA EXCELENCIA EDUCATIVA (PROFEXCE) 2020
INFORMACION DE IDENTIFICACION PRE-LLENADA POR EL PROGRAMA

Clave de registro del Comité de Contraloria Social:

Obra, apoyo o servicio vigilado:

Del! 0: 0; 1i i 2i 0 2 O Fecha de llenado del Informe: DiAI K 8 IMES I | 2 IANO
Periodo que comprende DiA MES ANO Clave de la Entidad Federativa:
el Informe: A3 1 28 i 20 0i 2i O Clave del Municipio o Alcaldia:
DIiA MES ANO Clave de la Localidad:

EL PRESENTE CUESTIONARIO DEBERA SER RESPONDIDO DIRECTAMENTE POR EL INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Instrucciones: En cada pregunta marque con una "X" la opcién u opciones que correspondan a su opinion.

1.- ¢(Recibi6 informacion sobre lo que es la Contraloria Social? Otro:

Otro:

2.- ¢Recibié informacion suficiente sobre el funcionamiento del Programa?

3.- Lainformacién que recibié respecto al Programa fue: (Puede marcar una o mas opciones)
Objetivos del Programa Derechos y/u obligaciones de las personas beneficiarias
Informacién presupuestaria del Programa Mecanismos/medios para presentar quejas/denuncias

Requisitos para obtener el beneficio Otro:

Beneficio otorgado

4.- ;Ha solicitado informacién a las autoridades federales, estatales y municipales responsables de los programas de desarrollo social?

No (Pase a la pregunta 5) Si

¢Por qué? No ha sido Necesario

4.2.- ¢ Qué tipo de informacién solicité y por qué medio(s) (por ejemplo: directamente con la Instancia Normativa, a través del INAI, etc.)?

4.3.- ;Le proporcionaron lainformacién que solicité?

¢Le fue entregado completo el beneficio?

5.2 ¢El beneficio se entreg6 de acuerdo a las fechas y los lugares programados?

5.3 ¢Le fue condicionada la entrega del beneficio?
5.4, En caso de que su Programa implique obra publica, ¢la pudo ver finalizada?
5.5, ¢La obra tuvo alguna dificultad o irregularidad observada?
5.6. ¢ Este beneficio representd una mejora para su localidad, su familia o para Usted?
5.7, En su opinién, ¢el beneficio lo reciben las personas que lo necesitan?

5.8 ¢ Conoci6 a alguien a quien se le haya condicionado la entrega del beneficio o a quien no se lo hayan entregado completo?

6.- Usted o algun conocido tiene acceso a internet mediante:

Teléfono con datos activados Computadora propia con internet en casa Ninguno
6.1.- (Considera que el acceso a internet es una herramienta necesaria para realizar acciones de Contraloria Social?
Si, ¢por qué? Para estar en contacto con los demas integrantes del comité y transferir documentacion pertinente

No, ¢ por qué?

7.- Durantey al final de sus actividades de vigilancia, ¢hallé o fue testigo de alguna irregularidad?

Si Especifique cudl:

Si, ¢por qué?

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién
Buzdén mavil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicaciéon mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion)

Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electrénico

Personal responsable de la ejecucion del Programa
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Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién
Buzén moévil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicaciéon mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion)

Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electrénico

Personal responsable de la ejecucién del Programa

8.- ¢Ante qué Instancia fue presentada?

CHIAPAS

10.2.- ¢ Cuédl o cudles fue o fueron los motivos de su queja/denuncia? (Puede marcar una o mas opciones)

Falta de difusién de la informacion sobre el Programa

El ejercicio de los recursos publicos no se realiza de forma transparente y conforme las reglas de operacioén y/o normatividad aplicable
Las personas beneficiarias del Programa no cumplen con los requisitos de acuerdo a la normatividad

No se cumpla con los periodos de ejecucién de las obras o de la entrega de los apoyos o servicios

No existe documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la entrega de las obras, apoyos o servicios

Otro:

11.- (Cudl es su opinidn sobre el mecanismo o los mecanismos que utilizé para presentar su queja/denuncia?

12.- Describa brevemente los resultados sobre su experiencia tras presentar su queja/denuncia.

13.- ¢ Existi6 equidad de género” en la integracién del Comité?

No aplica
14.- Sefiale los medios através de los cuéles recibié capacitacion en materia de contraloria social: (Puede marcar una o mas opciones)

Reunién o asamblea i Correo electrénico
Videoconferencia Folleto

Llamada telefénica Otro:

.- ¢ Qué actividades realiz6 el Comité de Contraloria Social?

Si

¢ Se verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?

¢ Se vigilo el uso correcto de los recursos del Programa?

¢ Se informé a otras personas beneficiarias sobre el Programa?

¢ Se vigilé qué otras personas beneficiarias del Programa cumplieran con los requisitos de acuerdo a la normatividad?

¢ Se llevaron a cabo reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores publicos para tratar temas de Contraloria Social?
¢ Se solicitd informacion sobre los beneficios recibidos?

¢ Se orient6 a las personas beneficiarias a presentar quejas/denuncias?

¢ Se externaron dudas e iniciativas a las personas responsables del Programa?

15.9.- Comentarios adicionales: ESTE INFORME CORRESPONDE AL ULTIMO INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

16.- En su experiencia, ¢para qué cree que sirvié participar en actividades de Contraloria Social?
Gestién y tramite de los beneficios del Programa Transparencia en los recursos del Programa
Recepcién oportuna de los beneficios del Programa Mejor funcionamiento del Programa

Calidad en los beneficios del Programa En realidad, no sirve para nada

Conocimiento y buen ejercicio de los derechos/las obligaciones de las personas Otro:

beneficiarias del Programa
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Atencion oportuna a quejas/denuncias

18.- Seglin su experiencia, ¢cudl de los siguientes aspectos son susceptibles de mejora en el proceso de la Contraloria Social?

Implementacién de un mecanismo de participacion ciudadana que contribuya a la
transparencia y rendicién de cuentas del Programa

Acceso a la informacion en tiempo y forma

Respuesta y/o seguimiento a quejas/denuncias

Vinculo con las personas responsables del Programa Subsanar las irregularidades detectadas en el Programa

Otro:

Reporte en materia de Contraloria Social (por ejemplo, este Informe)

Seleccién de las personas beneficiarias que integran el Comité

19.- (Recomendaria participar en acciones de Contraloria Social en algtin otro programa gubernamental?

Si, ¢por qué? Es bueno estar involucrado en este tipo de programas para conocer como se llevan a cabo estos procesos y ayudar a obtener beneficios a los que lo necesitan

No, ¢ por qué?

20.- ¢ Participaria en acciones de transparenciay rendicién de cuentas para dar certeza a la sociedad sobre el uso y operacién de los programas sociales y recursos publicos, a fin de evitar
que los mismos sean utilizados con fines politico-electorales?

Si, ¢por qué? Si los ciudadanos no tomamos parte en estos procesos puede dar pie a que estos programas Sl se utilicen para fines politicos

No, ¢ por qué?

*Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales.

2Segun el Manual Metodol6gico sobre Igualdad de Género publicado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion (UNESCO), la equidad de género se define como la imparcialidad en el trato que reciben mujeres y
hombres de acuerdo con sus necesidades respectivas, ya sea con un trato igualitario o con uno diferenciado pero que se considera equivalente en lo que se refiere a los derechos, los beneficios, las obligaciones y las posibilidades.
En el &mbito del desarrollo, un objetivo de equidad de género a menudo requiere incorporar medidas encaminadas a compensar las desventajas histéricas y sociales que arrastran las mujeres

Firmado digitalmente porGABRIEL

DN: cn=GABRIEL gn=GABRIEL c=M@xico I=MX
o=Universidad Aut-noma de Chiapas
ou=Educaci-n e=gabriel.velazquez@unach.mx
Motivo: Soy el autor de este documento
Ubicaci-n:

Fecha:2020-12-25 16:31-06:00

Dra. Fabiola Espinosa Lopez

Nombrey firma de la persona integrante del Comité

Nombrey firma de la persona servidora publica
de Contraloria Social que entrega este Informe

que recibe este Informe
MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

ViA CORRESPONDENCIA
- - . . DE MANERA PRESENCIAL
Envia tu escrito a la Direccién General de Denuncias e Investigaciones VIA TELEFONICA . . P
- o - En el médulo 3 de la Secretaria de la Funcién Pablica, ubicado
de la Secretaria de la Funcion Publica, ubicada en Av. Insurgentes Sur Interior de la RepUblica 800 11 28 700
No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, Ciudad de México 2000 2000 en Av. Insurgentes Sur 1735, Planta Baja, Guadalupe Inn,
' : pe Inn, 9on. y Alvaro Obreg6n, Cédigo Postal 01020, Ciudad de México

C.P. 01020, Ciudad de México

EN LA WEB
Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion
para casos graves de corrupcion o cuando se requiera de confidencialidad

VIA CORREO ELECTRONICO
https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/

contralor incionpublica.gob.m:

Denuncia Ciudadana de la Corrupcién (SIDEC): hitps:/sidec. funcionpublica. gob. mx/!/
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA EXCELENCIA EDUCATIVA (PROFEXCE) 2020
INFORMACION DE IDENTIFICACION PRE-LLENADA POR EL PROGRAMA

Clave de registro del Comité de Contraloria Social: UNACH PROFEXCE02

Obra, apoyo o servicio vigilado:

Deli 0 ¢ 1 i0i1: 12:0:2:0; Fecha de llenado del Informe: DiAI K BIMESI | 2 IANO
Periodo que comprende DiA MES ANO Clave de la Entidad Federativa:
el Informe: A3 1:i2: i2:i0:i2:0¢ Clave del Municipio o Alcaldia:
DIiA MES ANO Clave de la Localidad:

EL PRESENTE CUESTIONARIO DEBERA SER RESPONDIDO DIRECTAMENTE POR EL INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Instrucciones: En cada pregunta marque con una "X" la opcién u opciones que correspondan a su opinion.

1.- ¢(Recibi6 informacion sobre lo que es la Contraloria Social? Otro:

Otro:

2.- ¢Recibié informacion suficiente sobre el funcionamiento del Programa?

3.- Lainformacién que recibié respecto al Programa fue: (Puede marcar una o mas opciones)
Objetivos del Programa Derechos y/u obligaciones de las personas beneficiarias
Informacién presupuestaria del Programa Mecanismos/medios para presentar quejas/denuncias

Requisitos para obtener el beneficio Otro:

Beneficio otorgado

4.- ;Ha solicitado informacién a las autoridades federales, estatales y municipales responsables de los programas de desarrollo social?

No (Pase a la pregunta 5) Si
no fue necesario :

4.2.- ¢ Qué tipo de informacién solicité y por qué medio(s) (por ejemplo: directamente con la Instancia Normativa, a través del INAI, etc.)?

4.3.- ;Le proporcionaron lainformacién que solicité?

¢Le fue entregado completo el beneficio?

5.2 ¢El beneficio se entreg6 de acuerdo a las fechas y los lugares programados?

5.3 ¢Le fue condicionada la entrega del beneficio?
5.4, En caso de que su Programa implique obra publica, ¢la pudo ver finalizada?
5.5, ¢La obra tuvo alguna dificultad o irregularidad observada?
5.6. ¢ Este beneficio representd una mejora para su localidad, su familia o para Usted?
5.7, En su opinién, ¢el beneficio lo reciben las personas que lo necesitan?

5.8 ¢ Conoci6 a alguien a quien se le haya condicionado la entrega del beneficio o a quien no se lo hayan entregado completo?

6.- Usted o algun conocido tiene acceso a internet mediante:

Teléfono con datos activados Computadora propia con internet en casa Ninguno

6.1.- (Considera que el acceso a internet es una herramienta necesaria para realizar acciones de Contraloria Social?

Si, ¢por qué? para estar en contacto con el programa

No, ¢ por qué?

7.- Durantey al final de sus actividades de vigilancia, ¢hallé o fue testigo de alguna irregularidad?

Si Especifique cudl:

Si, ¢por qué?

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién
Buzdén mavil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicaciéon mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion)

Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electrénico

Personal responsable de la ejecucion del Programa
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIA

10.- ¢Usted, alguna persona beneficiaria o integrante del Comité presenté o presentaron una queja/denuncia sobre la operacién del Programa?

No (Pase a la pregunta 13) Si

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién
Buzén moévil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicaciéon mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion)

Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electrénico

Personal responsable de la ejecucién del Programa

8.- ¢Ante qué Instancia fue presentada?

10.2.- ¢ Cuédl o cudles fue o fueron los motivos de su queja/denuncia? (Puede marcar una o mas opciones)

Falta de difusién de la informacion sobre el Programa

El ejercicio de los recursos publicos no se realiza de forma transparente y conforme las reglas de operacioén y/o normatividad aplicable
Las personas beneficiarias del Programa no cumplen con los requisitos de acuerdo a la normatividad

No se cumpla con los periodos de ejecucién de las obras o de la entrega de los apoyos o servicios

No existe documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la entrega de las obras, apoyos o servicios

Otro:

11.- (Cudl es su opinidn sobre el mecanismo o los mecanismos que utilizé para presentar su queja/denuncia?

12.- Describa brevemente los resultados sobre su experiencia tras presentar su queja/denuncia.

13.- ¢ Existi6 equidad de género” en la integracién del Comité? 3 iNo aplica

Reunién o asamblea Correo electrénico

Videoconferencia Folleto

Llamada telefénica Otro:

15.- ¢ Qué actividades realiz6 el Comité de Contraloria Social?

¢ Se verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?

¢ Se vigilo el uso correcto de los recursos del Programa?

¢ Se informé a otras personas beneficiarias sobre el Programa?

¢ Se vigilé qué otras personas beneficiarias del Programa cumplieran con los requisitos de acuerdo a la normatividad?

¢ Se llevaron a cabo reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores publicos para tratar temas de Contraloria Social?
¢ Se solicitd informacion sobre los beneficios recibidos?

¢ Se orient6 a las personas beneficiarias a presentar quejas/denuncias?

¢ Se externaron dudas e iniciativas a las personas responsables del Programa?

15.9.- Comentarios adicionales: ESTE INFORME CORRESPONDE AL INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

16.- En su experiencia, ¢para qué cree que sirvié participar en actividades de Contraloria Social?
Gestién y tramite de los beneficios del Programa Transparencia en los recursos del Programa
Recepcién oportuna de los beneficios del Programa Mejor funcionamiento del Programa
Calidad en los beneficios del Programa En realidad, no sirve para nada

Otro:

Conocimiento y buen ejercicio de los derechos/las obligaciones de las personas
beneficiarias del Programa
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Atencion oportuna a quejas/denuncias

18.- Seglin su experiencia, ¢cudl de los siguientes aspectos son susceptibles de mejora en el proceso de la Contraloria Social?

Implementacién de un mecanismo de participacion ciudadana que contribuya a la
transparencia y rendicién de cuentas del Programa

Acceso a la informacion en tiempo y forma

Respuesta y/o seguimiento a quejas/denuncias

Vinculo con las personas responsables del Programa Subsanar las irregularidades detectadas en el Programa

Otro:

Reporte en materia de Contraloria Social (por ejemplo, este Informe)

Seleccién de las personas beneficiarias que integran el Comité

19.- (Recomendaria participar en acciones de Contraloria Social en algtin otro programa gubernamental?

Si, ¢por qué? es nuestra responsabilidad ciudadana

No, ¢ por qué?

20.- ¢ Participaria en acciones de transparenciay rendicién de cuentas para dar certeza a la sociedad sobre el uso y operacién de los programas sociales y recursos publicos, a fin de evitar
que los mismos sean utilizados con fines politico-electorales?

Si, ¢por qué? si fuera necesario

No, ¢ por qué?

*Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales.

2Segun el Manual Metodol6gico sobre Igualdad de Género publicado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion (UNESCO), la equidad de género se define como la imparcialidad en el trato que reciben mujeres y
hombres de acuerdo con sus necesidades respectivas, ya sea con un trato igualitario o con uno diferenciado pero que se considera equivalente en lo que se refiere a los derechos, los beneficios, las obligaciones y las posibilidades.
En el &mbito del desarrollo, un objetivo de equidad de género a menudo requiere incorporar medidas encaminadas a compensar las desventajas histéricas y sociales que arrastran las mujeres

I=MX o=Universidad Aut-noma de Chiapas

ou=Educaci-n e=gabriel.velazquez@unach.mx

Motivo: Soy el autor de este documento

Ubicaci-n: X
Fecha:2020-12-25 18:19-06:00

MTRO. GABRIEL VELAZQUEZ CASTILLEJOS
RESPONSABLE DE CONTRALORIA SOCIAL PROFEXCE 2020 R G A ZERIECOR B
Nombrey firma de la persona integrante del Comité

Nombrey firma de la persona servidora publica
de Contraloria Social que entrega este Informe

que recibe este Informe
MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

ViA CORRESPONDENCIA
- - . . DE MANERA PRESENCIAL
Envia tu escrito a la Direccién General de Denuncias e Investigaciones VIA TELEFONICA . . P
- o - En el médulo 3 de la Secretaria de la Funcién Pablica, ubicado
de la Secretaria de la Funcion Publica, ubicada en Av. Insurgentes Sur Interior de la RepUblica 800 11 28 700
No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, Ciudad de México 2000 2000 en Av. Insurgentes Sur 1735, Planta Baja, Guadalupe Inn,
' : pe Inn, 9on. y Alvaro Obreg6n, Cédigo Postal 01020, Ciudad de México

C.P. 01020, Ciudad de México

EN LA WEB
Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion
para casos graves de corrupcion o cuando se requiera de confidencialidad

VIA CORREO ELECTRONICO
https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/

contralor incionpublica.gob.m:

Denuncia Ciudadana de la Corrupcién (SIDEC): hitps:/sidec. funcionpublica. gob. mx/!/
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA EXCELENCIA EDUCATIVA (PROFEXCE) 2020
INFORMACION DE IDENTIFICACION PRE-LLENADA POR EL PROGRAMA

Clave de registro del Comité de Contraloria Social: UNACH PROFEXCE02

Obra, apoyo o servicio vigilado:

Deli 0 ¢ 1 i0i1: 12:0:2:0; Fecha de llenado del Informe: DiA MESI | | IANO
Periodo que comprende DiA MES ANO Clave de la Entidad Federativa:
el Informe: A3 1:i2: i2:i0:i2:0¢ Clave del Municipio o Alcaldia:
DIiA MES ANO Clave de la Localidad:

EL PRESENTE CUESTIONARIO DEBERA SER RESPONDIDO DIRECTAMENTE POR EL INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Instrucciones: En cada pregunta marque con una "X" la opcién u opciones que correspondan a su opinion.

1.- ¢(Recibi6 informacion sobre lo que es la Contraloria Social? Otro:

Otro:

2.- ¢Recibié informacion suficiente sobre el funcionamiento del Programa?

3.- Lainformacién que recibié respecto al Programa fue: (Puede marcar una o mas opciones)
Objetivos del Programa Derechos y/u obligaciones de las personas beneficiarias
Informacién presupuestaria del Programa Mecanismos/medios para presentar quejas/denuncias

Requisitos para obtener el beneficio Otro:

Beneficio otorgado

4.- ;Ha solicitado informacién a las autoridades federales, estatales y municipales responsables de los programas de desarrollo social?

No (Pase a la pregunta 5) Si

¢Por qué?

4.2.- ¢ Qué tipo de informacién solicité y por qué medio(s) (por ejemplo: directamente con la Instancia Normativa, a través del INAI, etc.)?

4.3.- ;Le proporcionaron lainformacién que solicité?

¢Le fue entregado completo el beneficio?

5.2 ¢El beneficio se entreg6 de acuerdo a las fechas y los lugares programados?

5.3 ¢Le fue condicionada la entrega del beneficio?
5.4, En caso de que su Programa implique obra publica, ¢la pudo ver finalizada?
5.5, ¢La obra tuvo alguna dificultad o irregularidad observada?
5.6. ¢ Este beneficio representd una mejora para su localidad, su familia o para Usted?
5.7, En su opinién, ¢el beneficio lo reciben las personas que lo necesitan?

5.8 ¢ Conoci6 a alguien a quien se le haya condicionado la entrega del beneficio o a quien no se lo hayan entregado completo?

6.- Usted o algun conocido tiene acceso a internet mediante:

Teléfono con datos activados Computadora propia con internet en casa Ninguno
6.1.- (Considera que el acceso a internet es una herramienta necesaria para realizar acciones de Contraloria Social?
Si, ¢por qué? ES FUNDAMENTAL PARA LAS ACTIVIDADES DE INTERCOMUNICACION, SOBRE TODO EN SITUACION DE RIESGOS DE SALUD POR EL COVID

No, ¢ por qué?

7.- Durantey al final de sus actividades de vigilancia, ¢hallé o fue testigo de alguna irregularidad?

Si Especifique cudl:

Si, ¢por qué?

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién
Buzdén mavil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicaciéon mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion)

Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electrénico

Personal responsable de la ejecucion del Programa
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIA

10.- ¢Usted, alguna persona beneficiaria o integrante del Comité presenté o presentaron una queja/denuncia sobre la operacién del Programa?

No (Pase a la pregunta 13) Si

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién
Buzén moévil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicaciéon mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion)

Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electrénico

Personal responsable de la ejecucién del Programa

8.- ¢Ante qué Instancia fue presentada?

10.2.- ¢ Cuédl o cudles fue o fueron los motivos de su queja/denuncia? (Puede marcar una o mas opciones)

Falta de difusién de la informacion sobre el Programa

El ejercicio de los recursos publicos no se realiza de forma transparente y conforme las reglas de operacioén y/o normatividad aplicable
Las personas beneficiarias del Programa no cumplen con los requisitos de acuerdo a la normatividad

No se cumpla con los periodos de ejecucién de las obras o de la entrega de los apoyos o servicios

No existe documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la entrega de las obras, apoyos o servicios

Otro:

11.- (Cudl es su opinidn sobre el mecanismo o los mecanismos que utilizé para presentar su queja/denuncia?

12.- Describa brevemente los resultados sobre su experiencia tras presentar su queja/denuncia.

13.- ¢ Existi6 equidad de género” en la integracién del Comité? 3 iNo aplica

14.- Sefiale los medios através de los cuéles recibié capacitacion en materia de contraloria social: (Puede marcar una o mas opciones)
Reunién o asamblea Correo electrénico
Videoconferencia Folleto

Llamada telefénica Otro:

15.- ¢ Qué actividades realiz6 el Comité de Contraloria Social?

¢ Se verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?

¢ Se vigilo el uso correcto de los recursos del Programa?

¢ Se informé a otras personas beneficiarias sobre el Programa?

¢ Se vigilé qué otras personas beneficiarias del Programa cumplieran con los requisitos de acuerdo a la normatividad?

¢ Se llevaron a cabo reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores publicos para tratar temas de Contraloria Social?
¢ Se solicitd informacion sobre los beneficios recibidos?

¢ Se orient6 a las personas beneficiarias a presentar quejas/denuncias?

¢ Se externaron dudas e iniciativas a las personas responsables del Programa?

15.9.- Comentarios adicionales: ESTE INFORME CORRESPONDE AL INFORME INTERMEDIO DE ACTIVIDADES

16.- En su experiencia, ¢para qué cree que sirvié participar en actividades de Contraloria Social?
Gestién y tramite de los beneficios del Programa Transparencia en los recursos del Programa
Recepcién oportuna de los beneficios del Programa Mejor funcionamiento del Programa
Calidad en los beneficios del Programa En realidad, no sirve para nada

Otro:

Conocimiento y buen ejercicio de los derechos/las obligaciones de las personas
beneficiarias del Programa
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Acceso a la informacién en tiempo y forma

3 Implementacién de un mecanismo de participacion ciudadana que contribuya a la
Respuesta y/o seguimiento a quejas/denuncias transparencia y rendicién de cuentas del Programa
Vinculo con las personas responsables del Programa Subsanar las irregularidades detectadas en el Programa

Otro:

Reporte en materia de Contraloria Social (por ejemplo, este Informe)

Seleccion de las personas beneficiarias que integran el Comité

19.- ;Recomendaria participar en acciones de Contraloria Social en algtn otro programa gubernamental?

Si, ¢por qué? SE CONTRIBUYE A LA RENDICION DE CUENTAS DE LOS RECURSOS PUBLICOS

No, ¢ por qué?

20.- ¢ Participaria en acciones de transparenciay rendicién de cuentas para dar certeza a la sociedad sobre el uso y operacién de los programas sociales y recursos publicos, a fin de evitar
que los mismos sean utilizados con fines politico-electorales?

Si, ¢por qué?

No, ¢por qué? MULTIPLES ACTIVIDADES DOCENCIA, INVESTIGACION Y VINCULACION

*Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

2Segun el Manual Metodol6gico sobre Igualdad de Género publicado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion (UNESCO), la equidad de género se define como la imparcialidad en el trato que reciben mujeres y
hombres de acuerdo con sus necesidades respectivas, ya sea con un trato igualitario o con uno diferenciado pero que se considera equivalente en lo que se refiere a los derechos, los beneficios, las obligaciones y las posibilidades.
En el ambito del desarrollo, un objetivo de equidad de género a menudo requiere incorporar medidas encaminadas a compensar las desventajas histéricas y sociales que arrastran las mujeres.

Firmado digitalmente porGABRIEL
DN: ABRIEL g 1=MX FIRMAS
o=Universidad Aut-noma de Chiapas ou=Educaci-n
e=gabriel.velazquez@unach.mx

Motivo: Soy el autor de este documento

Ubicaci-n:

Fecha:2020-12-28 16:37-06:00

MTRO. GABRIEL VELAZQUEZ CASTILLEJOS
RESPONSABLE DE CONTRALORIA SOCIAL PROFEXCE 2020

Nombre y firma de la persona servidora publica
que recibe este Informe

grante del Comité
a este Informe

Nombre y firma de la persosa inte
de Contraloria Social quelen'

MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

N LA WEB

para casos graves de corrupcion o cuando se requiera de confidencialidad
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA EXCELENCIA EDUCATIVA (PROFEXCE) 2020
INFORMACION DE IDENTIFICACION PRE-LLENADA POR EL PROGRAMA

Clave de registro del Comité de Contraloria Social: UNACH PROFEXCE02

Obra, apoyo o servicio vigilado:

Deli 0 ¢ 1 i0i1: 12:0:2:0; Fecha de llenado del Informe: DiAI K BIMESI | 2 IANO
Periodo que comprende DiA MES ANO Clave de la Entidad Federativa:
el Informe: A3 1:i2: i2:i0:i2:0¢ Clave del Municipio o Alcaldia:
DIiA MES ANO Clave de la Localidad:

EL PRESENTE CUESTIONARIO DEBERA SER RESPONDIDO DIRECTAMENTE POR EL INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Instrucciones: En cada pregunta marque con una "X" la opcién u opciones que correspondan a su opinion.

1.- ¢(Recibi6 informacion sobre lo que es la Contraloria Social? Otro:

Otro:

2.- ¢Recibié informacion suficiente sobre el funcionamiento del Programa?

3.- Lainformacién que recibié respecto al Programa fue: (Puede marcar una o mas opciones)
Objetivos del Programa Derechos y/u obligaciones de las personas beneficiarias
Informacién presupuestaria del Programa Mecanismos/medios para presentar quejas/denuncias

Requisitos para obtener el beneficio Otro:

Beneficio otorgado

4.- ;Ha solicitado informacién a las autoridades federales, estatales y municipales responsables de los programas de desarrollo social?

No (Pase a la pregunta 5) Si

¢Por qué?

4.2.- ¢ Qué tipo de informacién solicité y por qué medio(s) (por ejemplo: directamente con la Instancia Normativa, a través del INAI, etc.)?

4.3.- ;Le proporcionaron lainformacién que solicité?

¢Le fue entregado completo el beneficio?

5.2 ¢El beneficio se entreg6 de acuerdo a las fechas y los lugares programados?

5.3 ¢Le fue condicionada la entrega del beneficio?
5.4, En caso de que su Programa implique obra publica, ¢la pudo ver finalizada?
5.5, ¢La obra tuvo alguna dificultad o irregularidad observada?
5.6. ¢ Este beneficio representd una mejora para su localidad, su familia o para Usted?
5.7, En su opinién, ¢el beneficio lo reciben las personas que lo necesitan?

5.8 ¢ Conoci6 a alguien a quien se le haya condicionado la entrega del beneficio o a quien no se lo hayan entregado completo?

6.- Usted o algun conocido tiene acceso a internet mediante:

Teléfono con datos activados Computadora propia con internet en casa Ninguno
6.1.- (Considera que el acceso a internet es una herramienta necesaria para realizar acciones de Contraloria Social?
Si, ¢por qué? ES FUNDAMENTAL PARA LAS ACTIVIDADES DE INTERCOMUNICACION, SOBRE TODO EN SITUACION DE RIESGOS DE SALUD POR EL COVID

No, ¢ por qué?

7.- Durantey al final de sus actividades de vigilancia, ¢hallé o fue testigo de alguna irregularidad?

Si Especifique cudl:

Si, ¢por qué?

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién
Buzdén mavil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicaciéon mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion)

Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electrénico

Personal responsable de la ejecucion del Programa
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Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién
Buzén moévil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicaciéon mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion)

Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electrénico

Personal responsable de la ejecucién del Programa

8.- ¢Ante qué Instancia fue presentada?

10.2.- ¢ Cuédl o cudles fue o fueron los motivos de su queja/denuncia? (Puede marcar una o mas opciones)

Falta de difusién de la informacion sobre el Programa

El ejercicio de los recursos publicos no se realiza de forma transparente y conforme las reglas de operacioén y/o normatividad aplicable
Las personas beneficiarias del Programa no cumplen con los requisitos de acuerdo a la normatividad

No se cumpla con los periodos de ejecucién de las obras o de la entrega de los apoyos o servicios

No existe documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la entrega de las obras, apoyos o servicios

Otro:

11.- (Cudl es su opinidn sobre el mecanismo o los mecanismos que utilizé para presentar su queja/denuncia?

12.- Describa brevemente los resultados sobre su experiencia tras presentar su queja/denuncia.

13.- ¢ Existi6 equidad de género” en la integracién del Comité?

3 iNo aplica

14.- Sefiale los medios através de los cuéles recibié capacitacion en materia de contraloria social: (Puede marcar una o mas opciones)
Reunién o asamblea Correo electrénico
Videoconferencia Folleto

Llamada telefénica

Otro:

.- ¢ Qué actividades realiz6 el Comité de Contraloria Social?

¢ Se verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?

¢ Se vigilo el uso correcto de los recursos del Programa?

¢ Se informé a otras personas beneficiarias sobre el Programa?

¢ Se vigilé qué otras personas beneficiarias del Programa cumplieran con los requisitos de acuerdo a la normatividad?

¢ Se llevaron a cabo reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores publicos para tratar temas de Contraloria Social?
¢ Se solicitd informacion sobre los beneficios recibidos?

¢ Se orient6 a las personas beneficiarias a presentar quejas/denuncias?

¢ Se externaron dudas e iniciativas a las personas responsables del Programa?

15.9.- Comentarios adicionales: ESTE INFORME CORRESPONDE AL INFORME FINAL DE LAS ACTIVIDADES DEL COMITE

16.- En su experiencia, ¢para qué cree que sirvié participar en actividades de Contraloria Social?
Gestién y tramite de los beneficios del Programa Transparencia en los recursos del Programa
Recepcién oportuna de los beneficios del Programa Mejor funcionamiento del Programa

Calidad en los beneficios del Programa En realidad, no sirve para nada

Conocimiento y buen ejercicio de los derechos/las obligaciones de las personas Otro:

beneficiarias del Programa
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Acceso a la informacién en tiempo y forma

3 Implementacién de un mecanismo de participacion ciudadana que contribuya a la
Respuesta y/o seguimiento a quejas/denuncias transparencia y rendicién de cuentas del Programa
Vinculo con las personas responsables del Programa Subsanar las irregularidades detectadas en el Programa

Otro:

Reporte en materia de Contraloria Social (por ejemplo, este Informe)

Seleccion de las personas beneficiarias que integran el Comité

19.- ;Recomendaria participar en acciones de Contraloria Social en algtn otro programa gubernamental?

Si, ¢por qué? SE CONTRIBUYE A LA RENDICION DE CUENTAS DE LOS RECURSOS PUBLICOS

No, ¢ por qué?

20.- ¢ Participaria en acciones de transparenciay rendicién de cuentas para dar certeza a la sociedad sobre el uso y operacién de los programas sociales y recursos publicos, a fin de evitar
que los mismos sean utilizados con fines politico-electorales?

Si, ¢por qué?

No, ¢por qué? MULTIPLES ACTIVIDADES DOCENCIA, INVESTIGACION Y VINCULACION

*Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

2Segun el Manual Metodolégico sobre Igualdad de Género publicado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion (UNESCO), la equidad de género se define como la imparcialidad en el trato que reciben mujeres y
hombres de acuerdo con sus necesidades respectivas, ya sea con un trato igualitario o con uno diferenciado pero que se considera equivalente en lo que se refiere a los derechos, los beneficios, las obligaciones y las posibilidades.
En el &mbito del desarrollo, un objetivo de equidad de género a menudo requiere incorporar medidas encaminadas a compensar las desventajas histéricas y sociales que arrastran las mujeres

Firmado digitalmente porGABRIEL

DN: cn=GABRIEL gn=GABRIEL c=M@xico I=MX FIRMAS
o=Universidad Aut-noma de Chiapas ou=Educaci-n

e=gabriel.velazquez@unach.mx

Motivo: Soy el autor de este documento

Ubicaci
Fecha:2020-12-28 16:38-06:00

MTRO. GABRIEL VELAZQUEZ CASTILLEJOS
RESPONSABLE DE CONTRALORIA SOCIAL PROFEXCE 2020

Nombre y firma de la persona servidora publica Nombre y firma de la persosa inte
que recibe este Informe de Contraloria Social quelen'

grante del Comité
a este Informe

MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

N LA WEB

para casos graves de corrupcion o cuando se requiera de confidencialidad
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